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Resumen

El presente articulo desarrolla un analisis estructural y descriptivo del portal de informacion Rutas del Con-
flicto (rutasdelconflicto.com) como una plataforma mediatica de visualizacion de datos y memoria algorit-
mica especializada en el conflicto armado de Colombia. Mediante la aplicacion de una plantilla descriptiva
de evaluacion web, se realiza una inferencia cualitativa de la arquitectura de la informacion y su relacion
con los contenidos, asi como la participacion de los usuarios. La interpretacion de los datos obtenidos se
estructuro en seis dimensiones que dialogan con las teorias de la comunicacion y el periodismo digitales,
pero que también se vinculan con las humanidades y el humanismo digitales, asi como la presencia, en la
opinion publica, de informacion sensible, como es el proceso de paz en Colombia. Asimismo, se reflexiona
acerca de la creacion de memoria algoritmica desde el manejo de bases de datos y la visualizacion mediante
narrativas y formatos digitales. Rutas del Conflicto es un cibermedio que ejemplifica la construccion de
memoria algoritmica mediante la adaptacion de la plataforma web y sus narrativas digitales y analdgicas.

Palabras clave
Plataformas mediaticas, periodismo colombiano, memoria digital, cultura de la conectividad, humanis-
mo digital.

Abstract

This article presents a structural and descriptive analysis of the Rutas del Conflicto (Rutasdelconflicto.com)
information portal as a media platform for data visualization and algorithmic memory specializing in the
Colombian armed conflict. Using a descriptive web evaluation template, a qualitative inference is drawn
regarding the information architecture and its relationship to the content, as well as user participation. The
interpretation of the data obtained is structured around six dimensions that engage with theories of digital
communication and journalism, while also connecting with the humanities and digital humanism, and the
presence of sensitive information, such as the Colombian peace process, in public opinion. Furthermore, the
article reflects on the creation of algorithmic memory through database management and visualization using
digital narratives and formats. Rutas del Conflicto is a cybermedia outlet that exemplifies the construction
of algorithmic memory through the adaptation of the web platform and its digital and analog narratives.

Keywords

Media platforms, Colombian journalism, digital memory, culture of connectivity, digital humanism.

Introduccion

En los estudios contemporaneos sobre periodismo, es necesario abordar
el uso de archivos, visualizaciones, métricas, sistemas de gestion de conteni-
dos, algoritmos y tecnologias de automatizacion que participan en la produc-
cion de visibilidad publica, ademas de la produccion de noticias. Esta pers-
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pectiva permite comprender al periodismo como un ecosistema mediatico en
el que la informacion se produce, se clasifica, se distribuye, se archiva y se
vuelve visible mediante plataformas mediaticas en las que se articulan acto-
res, tecnologias, géneros, usos sociales y formas de circulacion (Fernandez,
2018), que son enmarcadas en la transformacion de la logica del software,
la modularidad, la automatizacion y la variabilidad de los objetos digitales
(Manovich, 2005), los cuales responden a una cultura de la conectividad en
la que las plataformas organizan relaciones sociales, datos, visibilidad y for-
mas de interaccion (Van Dijck, 2016; Rampazzo Gambarato et al., 2020).

Ramirez y Ayala (2025) han estudiado la evolucion y transformacion del
periodismo colombiano desde la configuracion historica como referentes de
tendencias politicas hasta la configuracion de empresas informativas y su re-
lacion con los grupos econdmicos y de poder (Ramirez y Ayala, 2025), mien-
tras que la Fundacion Gabo (2022, 2024) ha analizado a los medios nativos
digitales desde su propia configuracion emergente y de innovacion en cada
uno de los paises estudiados.

El presente articulo se estructura a partir del analisis de las transformaciones
que experimentan las plataformas informativas en Colombia, entendidas como
nuevas formas de conectividad, transmedialidad, automatizacion, cocreacion,
verificacion y visualizacion de datos, asi como de dependencia de infraestruc-
turas digitales externas (Pavlik, 2008; Jenkins et al., 2013; Scolari, 2022; Sixto-
Garcia et al., 2022). Estas transformaciones se abordan desde la construccion
de la memoria social y a la luz de los principios del humanismo digital (Coec-
kelbergh, 2024), que sittian al ser humano en el centro de los procesos tecnolo-
gicos. Desde esta perspectiva, los medios pueden comprenderse como formas
historicas de produccion y circulacion simbolica que transforman la organiza-
cion del tiempo, el espacio y la vida publica (Thompson, 2010). Este enfoque
se materializa en iniciativas como Rutas del Conflicto, que, mediante archivos
digitales, bases de datos, mapas y visualizaciones, permiten concebir la memoria
como una construccion navegable, interactiva y conectada (Lister ef al., 2009;
Figueiras y Vizoso, 2022), sin perder de vista la centralidad del ser humano.

Marco teorico

Este trabajo parte de la comprension critica de las plataformas media-
ticas como infraestructuras sociotécnicas en las que se articulan interfaces,
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actores, géneros, usos, reglas de visibilidad, modelos de negocio y tempora-
lidades de circulacion. Las plataformas mediaticas pueden entenderse como
sistemas de intercambio discursivo mediatizado, es decir, como entramados
que definen qué actores intervienen, qué operaciones de produccion son po-
sibles, qué formas expresivas se estabilizan y como circulan los discursos
(Fernandez, 2018). Esta perspectiva se complementa con la de transforma-
cion mediatica, que altera las formas simbolicas, las relaciones de tiempo y
espacio, las modalidades de interaccion y las condiciones de visibilidad pu-
blica (Thompson, 2010).

La segunda base tedrica proviene de los estudios sobre nuevos medios y
ecologias digitales. Los medios digitales no son una prolongacion lineal de
los medios anteriores, sino objetos culturales organizados por la representa-
cion numérica, la modularidad, la automatizacion, la variabilidad y la trans-
codificacion (Manovich, 2005). Esta logica explica que el acontecimiento
periodistico pueda convertirse en texto, mapa, base de datos, archivo sono-
ro, visualizacion, interfaz interactiva o insumo para sistemas de recomenda-
cion. Para analizar como la experiencia informativa deja de ser lineal y se
convierte en recorrido de navegacion, busqueda, enlace, notificacion, reco-
mendacion y participacion, se deben incluir categorias como digitalidad, in-
teractividad, hipertextualidad, virtualidad, redes y relacion usuario-tecnolo-
gia (Lister et al., 2009).

Es importante reconocer que el periodismo digital transforma tanto la
recoleccion de informacion como la verificacion, los lenguajes narrativos,
la distribucion y la gestion de las empresas informativas (Pavlik, 2008). Se
incluye también en el andlisis la circulacion expandida y transmedia del pe-
riodismo, en la que los contenidos se despliegan en multiples soportes, len-
guajes y comunidades interpretativas (Jenkins et al., 2013; Rampazzo Gam-
barato, Carvalho Alzamora y Tarcia, 2020).

Finalmente, se mira desde una perspectiva critica de la conectividad, la
innovacion y la cuarta revolucion industrial, pues las plataformas son infraes-
tructuras que modelan relaciones sociales, producen datos, jerarquizan con-
tenidos y redefinen la socialidad mediante métricas, algoritmos y modelos de
extraccion de datos (Van Dijck, 2016). Todo este abordaje se realiza desde la
perspectiva emergente del humanismo digital (Coeckelbergh, 2024; Lucciy
Osti, 2024; Pezzano, 2024; Ciancio y Lucisano, 2024).

Mark Coeckelbergh (2024) sostiene que el humanismo digital es una pos-
tura filosofica que retoma el humanismo renacentista y lo vincula con el de-
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sarrollo de la tecnologia digital actual para recuperar los valores del ser hu-
mano, apoyados en los beneficios técnicos y tecnoldgicos. Este concepto de
humanismo digital atin esta en configuracion y tiene una expresion politica
muy definida al solicitar regulaciones para los usos digitales y al propugnar
que el ser humano sea el centro del desarrollo y la innovacion.

Giacomo Pezzano (2024) complementa la propuesta con dos tipologias
de humanismo digital: uno extrovertido y uno introvertido; El primero se re-
laciona con la humanizacion de las tecnologias digitales; el segundo se centra
en como estas tecnologias pueden rehumanizar nuestra mentalidad. Ambos
humanismos se fundamentan en el uso mediatico y su evolucion como cul-
turas tecnologicas, que a la vez generan simulaciones, tanto en lo analdgico
como en lo digital, una vez que se comprenden sus complementariedades,
limitaciones y potencialidades para determinados temas, proyectos y gestion
de conocimiento, y aun de las emociones.

Frente a esta perspectiva, Lucci y Osti (2024) proponen que el humanis-
mo digital sera posible siempre y cuando se desarrolle a partir del abandono
de los prejuicios derivados de una concepcion tnica del ser humano y sus
espacios, entendiendo a las nuevas formas de relacionamiento entre las per-
sonas, sus géneros, sus etnias, etc., con lo cual la digitalizacion serd capaz
de reconocer y analizar las diferentes subjetivaciones.

Ciancio y Lucisano (2024) promueven un humanismo digital que apoye
a la democracia, como lo impulsa Coeckelbergh (2024), desde la adopcion
de tecnologias como la IA, con basamento ético, interdisciplinariedad, edu-
cacion mediatica digital, trabajo interdisciplinario, respeto a los derechos
humanos, y lo mas importante, “en la era de la toma de decisiones automa-
tizada y la inteligencia artificial, la creatividad y la atencion a los aspectos
humanos son fundamentales para la formacion de los futuros ingenieros y
tecndlogos” (Ciancio y Lucisano, 2024, p. 7). A ello cabe afiadir que las hu-
manidades y las ciencias sociales deben incorporar la formacion informatica
y sus diferentes variables para comprender el nuevo mundo cibercultural y
favorecer el desarrollo de las humanidades digitales aplicadas al periodismo.

Las plataformas periodisticas colombianas no pueden analizarse unicamen-
te por sus publicaciones, sino también por las condiciones de conectividad,
visibilidad, medicion y circulacion que promueven. La visualizacion convier-
te el dato en relato periodistico (Figueiras y Vizoso, 2022), la gamificacion y
los newsgames renuevan formatos inmersivos e interactivos (Garcia-Avilés
et al., 2022), la co-creacion y la curaduria obligan a repensar la participacion,
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verificacion y mediacion profesional (Sixto-Garcia et al., 2022), el big data
y la inteligencia artificial introducen herramientas para clasificar, verificar
y automatizar informacion frente a la desinformacion (Garcia-Marin et al.,
2022; Pavlik, 2024) y los media labs (o nuevas formas de redacciones) mues-
tran que la innovacion periodistica exige culturas organizacionales, perfiles
profesionales y rutinas colaborativas, y no inicamente la adopcion tecnolo-
gica (Larrondo Ureta y Tejedor Calvo, 2024). Asi, las plataformas colombia-
nas pueden analizarse como ecosistemas de produccion, circulacion, interac-
cion, memoria e innovacion, y no solo como vitrinas digitales de contenidos.

Materiales y métodos

En Colombia, Rutas de Conflicto (www.rutasdelconflicto.com) es un
portal que, segin Vargas y Berti (2024), cumple con los preceptos del hu-
manismo digital desde la practica del periodismo digital y de datos, pues en
este cibermedio convergen los estudios, necesidades y problematicas que
plantean las humanidades y las ciencias sociales vinculadas con las nuevas
tecnologias digitales. En este sentido, el periodismo es un oficio social que
cuenta historias desde el ser humano.

Rutas del Conflicto (2026) es, segun su propia declaracion, “un medio
de comunicacion independiente y nativo digital que reune informacién con-
fiable sobre el conflicto armado en Colombia, por medio de la convergencia
entre formatos tradicionales y digitales, incluyendo herramientas de perio-
dismo de datos, de investigacion y ciudadano” (https://rutasdelconflicto.com/
quienes-somos, 2026).

El cibermedio surgio6 de la necesidad de visibilizar historias del conflic-
to que no habian sido documentadas por la prensa tradicional ni recogidas
por el Estado en documentos oficiales. De este modo, vincula los estudios de
las ciencias sociales sobre el conflicto armado con el humanismo digital, al
visualizar narrativamente informes y estadisticas sobre la guerra interna en
Colombia. Su finalidad es hacer accesible esta informacion a la ciudadania
y favorecer una mejor comprension de las causas y los efectos del conflicto.

Metodologicamente, este trabajo adopta un enfoque descriptivo del por-
tal Rutas del Conflicto a partir de la aplicacion del protocolo de analisis es-
tablecido por Codina (2000, 2006), cuyo objetivo es proporcionar un méto-
do pasra evaluar la informacion web y sus recursos mediante la aplicacion
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de una plantilla compuesta por tres secciones: la primera, identificacion; la
segunda, analisis mixto, con calificacion numérica ¢ inclusion de observa-
ciones; y la tercera, que permite la interpretacion de los datos obtenidos. La
puntuacion del sitio analizado se obtiene al dividir el puntaje total para el
numero de indicadores aplicados, con las siguientes evaluaciones: entre 1,9
y 3 puntos, el sitio esta bien valorado y no necesita modificaciones; por de-
bajo de 1,5, el sitio requiere modificaciones; por debajo de 1, requiere rees-

tructuracion total (Codina, 2000).

1. Identificacion. (Identificacion del sitio, publicacion

o recurso analizado)

Titulo y URL

RUTAS DEL CONFLICTO
https://rutasdelconflicto.com/

Tema(s) y objetivos del recurso

Periodismo de datos, Visualizacion de datos, Masacres,
Conflicto armado, Conflictos sociales,

Publico destinatario

sobrevivientes, profesores, estudiantes, jueces, periodis-
tas, académicos, instituciones, lideres sociales y cual-
quier usuario interesado en conocer sobre la historia
reciente de Colombia.

Fuente (Autor, Editorial) Fundacion Con La Lupa

Fecha 2021

2.Analisis (Indicar nombre sitio web)

Indicador / Observaciones
Parametro Puntos
Indicadores Observaciones
1.1. Autoria 3
1. Autoria/ 1.2. Adecuacioén 1
Fuente
1.3. Comunicacion 1
2.1. Tema/Publico/Objetivos 1
2. Contenido 2.2. Interés Intrinseco 1
2.3. Originalidad/Oportunidad 3
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Indicador / Observaciones

Parametro Puntos
Indicadores Observaciones
2.4. Politica editorial 1
2.5. Cantidad 3
2.6. Rigor 3
2.7. Edicion 3
2.8. Actualizacion 3
2.9. Contenidos multimedia 3
2.10. Contenidos interactivos 3
2.11. Archivo/Hemeroteca 3
3.1. Sumario 1
3.2. Expresividad 3
3.3. Identificacion 1
3.4. Recorrido secuencial 3
3.5. Navegacion estructural 3
3.6. Orientacion 3
3.7. Jerarquizacion 3
3. Acceso a la 3.8. Sumarios locales 3
informacién 3.9 fndices No .presenta un archivo nA
indizado
3.10. Navegacion semantica 3
3.11. Etiquetas 3
3.12. Blisqueda simple 3
3.13. Busqueda avanzada 3
No tiene la funcionalidad de
3.14. Lenguaje documental | ser un espacio especializado | NA
de documentacion
4.1. Facilidad 3
4. Ergonomia 4.2. Flexibilidad 3
4.3. Claridad 3
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Parametro

Indicador / Observaciones

Indicadores

Puntos
Observaciones

4.4. Legibilidad

4.5. Multimedia

4.6.Velocidad

5. Luminosidad

5.1. Enlaces

5.2. Anclajes

5.3. Informacion

5.4. Oportunidad

5.5. Calidad

5.6. Actualizacion

5.7. Tratamiento

6. Popularidad

6.1.Titulo

6.2.Transparencia

6.3. Meta informacion

DN | W || W[ W[ W |[W|WwW|Ww|Ww|Ww|w|lw

6.4. Dublin Core

Aplica solo para los sitios de
catalogacion documental.

zZ
>

6.5. Popularidad

7. Procesos

7.1. Vision de estado

7.2. Convenciones

8. Errores

8.1. Deshacer acciones

8.2. Mensajes

8.3. Consecuencias

9. Adaptacion

9.1. Adaptacion

9.2. Redundancia

9.3. Acceso

9.4. Politica

W | W W | W |[W|W|WwW|w|w|w

Puntuacion global: (puntuacién total/niimero de parametros) 140/52 2,8

Evaluacion realizada por: PE

Fecha: 11/08/26
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3. Conclusiones

El cibermedio presenta una excelente evaluacion en diseflo de
usabilidad web, ergonomia y acceso a la informacion, asi como
un aprovechamiento contemporaneo de recursos multimedia
y contenidos inmersivos..

Al ser un cibermedio dedicado a la memoria y el tratamiento
del conflicto armado en Colombia, mediante la visualizacion
de datos y el manejo de enlaces a informes estatales.

El cibermedio aplica todos los conceptos y herramientas de
la comunicacion y el periodismo digital, asi como del archivo
digital y la sindicacion de informacion para su correcta cata-
logacion y ubicacion en los sistemas propios de archivo y de
navegacion externa.

Analisis

Recomendaciones

Valoracién global Excelente

Fecha evaluacion 11/08/2026

Evaluador PE

Nota. Codina, 2006.

Los datos de la ficha permiten evaluar como el sitio web organiza y ges-
tiona el espacio digital, tanto en el interior del sistema de gestion de conte-
nidos como hacia el exterior, de manera que la informacion pueda ser loca-
lizada por los motores de bisqueda (Codina, 2000) y por diferentes sistemas
de automatizacion e inteligencia artificial. De esta manera, la ficha mide la
accesibilidad, la usabilidad, la ergonomia y la disposicion de la informacion,
asi como su actualizacion y los formatos narrativos, con la finalidad de in-
troducir mejoras y fortalecer o reestructurar espacios, formatos y metadatos
(Codina, 2000).

La presente ficha se complementa con un analisis cualitativo basado en
seis dimensiones establecidas por los autores para su interpretacion y con-
textualizacion. Estas dimensiones fueron propuestas a partir del analisis de
la plataforma web autoadministrada de Rutas del Conflicto y de sus espacios
en plataformas de redes sociodigitales, principalmente en Instagram (https://
www.instagram.com/rutasdelconflicto/?hl=es), por ser la red mas consulta-
da y referida por los usuarios del cibermedio, con mas de 50 mil seguidores.
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Las dimensiones planteadas son: 1. genealogia mediatica, 2. infraestructura
técnica y organizacional, 3. formas narrativas, 4. relacion con usuarios y au-
diencias, 5. l6gicas de visibilidad, medicién y circulacion; y 6. tensiones éticas
y politicas. Estas dimensiones provienen de una interpretacion del analisis de
sistemas mediaticos propuesto por Hallin y Mancini (2007), Mancini (2023)
y de los puntos desarrollados por Pavlik (2008, 2024), sobre los medios en la
era digital y las competencias de los contenidos en plataformas, pues de esta
manera se logra aunar y complementar la plantilla aplicada (Codina, 2006).

Resultados

La aplicacion del protocolo de andlisis propuesto por Codina (2000,
20006) presenta una evaluacion estructural de excelencia, de 2,8 sobre 3, con
lo cual el sitio cumple con estandares altos de presentacion y publicacion de
informacion en plataformas de Internet. La calidad de la informacion de Ru-
tas del Conflicto se manifiesta tanto en su estructura y contenido como en su
tratamiento ético y en el uso de formatos y lenguajes digitales. Estos aspec-
tos se contrastan con la valoracion cualitativa de las seis dimensiones que se
detallan a continuacion.

1. Genealogia mediatica responde a la dimension de identificacion de
la ficha de analisis, en donde se puede reconocer que Rutas del Con-
flicto es un medio digital nativo, que forma parte de la Fundacion
Con La Lupa y que trabaja en asociacion con la Universidad del Ro-
sario de Bogota, cuyo objetivo es la recuperacion de la memoria so-
cial del conflicto armado en Colombia y promueve los procesos de
paz y reconciliacion entre la poblacion mediante herramientas digi-
tales propias del ciberperiodismo y sus narrativas, las humanidades
digitales como medio de expresion y el humanismo digital que tiene
al ser humano como centro de la comunicacion (Rutas del Conflic-
to, 2026). En este parametro de la plantilla de Codina (20006), el es-
pacio digital obtiene una puntuacién de 5/5, pues declara su autoria,
fuentes, finalidades y comunicaciones.
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2. Infraestructura técnica y organizacional. El analisis estructural del

espacio web permite identificar una organizacion sin fines de lucro
que trabaja directamente con una universidad, sin que dependa de
ella en lo editorial pero si con el apoyo institucional y humano de
los estudiantes de la carrera de Comunicacion, quienes participan
en una redaccidn no tradicional, vinculada mas estrechamente con
la propuesta de medialab periodistico (Escandon Montenegro, 2024)
en donde se exploran las diferentes formas narrativas que el ciberme-
dio privilegia y desarrolla. Asimismo, su base de datos esta vincula-
da con instituciones estatales de acceso abierto para poder trabajar
con denuncias y procesos sobre el conflicto, con lo cual su CMS es
software no privativo, Drupal, version 7.
De acuerdo con la aplicacion de la plantilla de valoracion (Codina,
2006), el cibermedio obtiene la excelencia en los parametros de pro-
cesos claros, identificacion de errores y adaptacion, con una puntua-
cion de 27/27.

3. Formas narrativas. El propio medio sefiala que desarrolla formas na-
rrativas sustentadas en la visualizacion dinamica de datos median-
te graficas interactivas, recorridos inmersivos en 360° y contenidos
multimedia. A estas estrategias se suman representaciones escénicas
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orientadas a acercar la informacién a poblaciones con acceso limi-
tado a entornos digitales o menos familiarizadas con formas de da-
tificacion visual e interactiva, pero interesadas en temas relaciona-
dos con la memoria, la paz y la reconciliacion (Rutas del Conflicto,
2026). Asimismo, el medio cuenta con diversos portales dedicados
a tematicas especificas, en los que desarrolla tratamientos narrativos
diferenciados en funcion de las comunidades involucradas, los ptbli-
cos destinatarios y el caracter especializado de la informacion. Entre
ellos se encuentra el portal dedicado a los procesos de paz, como se
observa en los graficos, cuya propuesta narrativa otorga especial re-
levancia a la dimension sonora de las historias.
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Otro formato de micrositio es Tierra en disputa, en el que se pri-
vilegian el mapa interactivo y la base de datos para la busqueda de
informacion.
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Al igual que en los parametros evaluados anteriormente (Codina,
2006), el cibermedio alcanza resultados satisfactorios en los indica-
dores de acceso a la informacion, ergonomia, luminosidad y popu-
laridad. Estos resultados evidencian una adecuada utilizacion de los
lenguajes digitales y una apropiada estructuracion interna de la in-
formacion en cada uno de sus micrositios.

4. Relacion con usuarios y audiencias. En esta categoria, el propio ci-
bermedio expresa que sus publicaciones son insumos para:
La reclamacion de derechos de las victimas como para investigaciones pe-
riodisticas, académicas y judiciales. Esta informacion puede ser consultada
y utilizada por sobrevivientes, profesores, estudiantes, jueces, periodistas,
académicos, instituciones, lideres sociales y cualquier usuario interesado en
conocer sobre la historia reciente de Colombia. (Rutas del Conflicto, 2026),
https://rutasdelconflicto.com/quienes-somos, parrafo 6)
Asimismo, el portal y cada uno de los micrositios cuentan con seccio-
nes de participacion ciudadana por medio de las cuales los usuarios
pueden colaborar con denuncias, testimonios e informacion que pos-
teriormente seran procesados e incorporados en las actualizaciones.
Rutas del Conflicto reconoce a las victimas en su individualidad
con el proposito de dignificar sus experiencias e involucrarlas en la
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construccion y recuperacion de su memoria como parte del proceso
historico. Para ello, recurre a diferentes formas comunicacionales y
expresivas, tanto en el territorio como en el espacio mediatico.

5. Ldgicas de visibilidad, medicion y circulacion. El parametro de po-

pularidad (Codina, 2006) evalua aspectos relacionados con la estruc-
tura informatica y la visibilidad en los motores de busqueda. En este
sentido, Rutas del Conflicto adecua su sistema de gestion de con-
tenidos (CMS), Drupal 7, a las necesidades de visualizacion en los
buscadores y trabaja el posicionamiento SEO mediante metadatos y
etiquetas que identifican la especializacion del cibermedio y facilitan
el tratamiento de su informacion en el espacio digital.
El trabajo de Rutas del Conflicto trasciende el entorno digital y se
concreta también en el ambito escénico, mediante actividades presen-
ciales en teatros y cafeterias, con formatos de stand-up, mondlogos
y conferencias en los que el publico participa activamente.
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6. Tensiones éticas y politicas. Esta dimension no la evalua la plantilla,
aunque si bien hay indicadores sobre tratamiento de la informacion,
autoria y reconocimiento de fuentes, estos procesos son internos, y
en la dimensidn actual tiene que ver con las relaciones que el ciber-
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medio mantiene con los diferentes poderes nacionales, locales y re-
gionales que le permiten o le impiden su trabajo. En ese sentido, es
importante tener en cuenta que, durante el mes de julio de 2026, la
cuenta de X de Rutas del Conflicto sufri6 un ataque, con lo cual per-
dieron el control de la informacion en esa plataforma. Es importante
mencionar que el portal administra cuentas en las diferentes redes
sociodigitales: X, Instagram, Facebook, YouTube y Vimeo, en donde
no controlan a la plataforma y pueden tener vulneraciones.
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Conclusiones y discusion

El primer resultado del estudio evidencia una convergencia entre los mo-
delos de medios propuestos por Hallin y Mancini (2007) y Mancini (2023).
El segundo resultado es la identificacion de la reconfiguracion del papel de
las audiencias. El tercer resultado es reconocer que la plataforma mediatica
contemporanea articula tres funciones que antes podian analizarse por se-
parado: produccion, circulacion y archivo, pero con una complementacion
analdgica de los contenidos en espacios destinados al arte escénico, donde
el periodismo no estaba presente.
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La digitalizacion constituye una fuerza moldeadora de los medios (Man-
cini, 2023); sin embargo, sus efectos no son homogéneos en todos los con-
textos mediaticos ni geograficos. En este sentido, la adopcion y el consumo
de medios digitales se encuentran condicionados por el desarrollo tecnold-
gico, la conectividad y las posibilidades de apropiacion de estas tecnologias
en las distintas comunidades y territorios, aspectos que Rutas del Conflicto
incorpora en sus practicas y estrategias narrativas. A su vez, la produccion y
el consumo de contenidos digitales dependen de contextos politicos y eco-
noémicos especificos, en los que las tecnologias pueden constituirse tanto en
instrumentos para ampliar la libertad y la participacion como en mecanismos
de control o censura. Estas tensiones inciden en las practicas democraticas,
particularmente ante la creciente dependencia de plataformas sociodigitales
controladas por actores con capacidad para intervenir en la circulacion, visi-
bilidad y acceso a la informacion.

Rutas del Conflicto constituye una plataforma de memoria, datos e in-
vestigacion que combina archivo, visualizacion de informacion, narrativas
interactivas, datos y produccion periodistica orientada a la memoria publica
(Figueiras y Vizoso, 2022; Manovich, 2005; Garcia-Avilés et al., 2022) y en
donde se puede aplicar la concepcion de humanismo digital (Coeckelbergh,
2024; Lucci y Osti, 2024; Pezzano, 2024; Ciancio y Lucisano, 2024).

Analizando en profundidad el caso de Rutas del Conflicto, se evidencia
que ocupa un lugar central porque permite observar una transformacion de-
cisiva en el campo del periodismo. Informa sobre el conflicto armado colom-
biano y construye infraestructuras de memoria. En este caso, la noticia se ar-
ticula con bases de datos, mapas, cronologias, visualizaciones, testimonios,
archivos y narrativas digitales. La plataforma permite que el usuario no sea
unicamente receptor de una pieza informativa cerrada, sino navegante de un
conjunto de relaciones historicas. La memoria se organiza como experiencia
interactiva: se puede buscar, filtrar, recorrer, conectar y compartir. Por ello,
Rutas del Conflicto no debe entenderse solo como medio digital, sino como
plataforma de investigacion, archivo y pedagogia publica.

La memoria de la guerra se convierte en objeto digital modular y variable,
porque los nuevos medios operan mediante unidades discretas de informa-
cion que pueden reorganizarse, actualizarse y combinarse en distintas con-
figuraciones narrativas. Cada masacre, territorio, actor armado o testimonio
puede ser tratado como unidad de informacion, pero también como parte de
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una estructura mayor, lo que responde al principio de modularidad propio de
los objetos digitales (Manovich, 2005).

El relato no se presenta como secuencia unica, sino como campo de
navegacion en el que el usuario establece recorridos, conexiones y formas
de lectura no lineales (Lister et al., 2009). La memoria circula en una cul-
tura de la conectividad, en la que la visibilidad depende de enlaces, redes,
buscadores, redes sociales, datos y decisiones de disefio inscritas en las
plataformas digitales (Van Dijck, 2016). Asi el archivo deja de estar es-
condido en una institucion cerrada y se vuelve interfaz publica, navega-
ble y conectada, en la que la memoria historica se reorganiza como dato,
relato, visualizacion y circulacion digital (Manovich, 2005; Lister et al.,
2009; Van Dijck, 2016).

Sin embargo, esta conjuncion de herramientas en la narracion, analisis
y visualizacion de datos se expone a una lectura mas critica desde la ética.
Convertir los acontecimientos en los cuales interviene el dolor en dato no es
una accion neutral. La datificacion de la memoria puede ampliar el acceso,
facilitar la investigacion y producir pedagogia social, pero también corre el
riesgo de simplificar, clasificar o descontextualizar experiencias traumaticas.
Uno de los desafios de una plataforma como Rutas del Conflicto es sostener
una ética del dato sensible esto implica no reducir el acontecimiento a ni-
meros, a las victimas en objetos de navegacion o no subordinar la memoria
a la logica de la visibilidad algoritmica. La combinacion de rigor periodisti-
co, cuidado narrativo, responsabilidad con las fuentes y disefio critico de la
experiencia digital.

Todo relato produce emociones en el lector, receptor o audiencia, pues
una de las funciones elementales de todo proceso narrativo tiene que ver con
la conexion emocional, ya sea mediante los personajes, la trama, el conflicto,
el punto de vista y/o los espacios. Pero en los relatos digitales esta media-
cion estructural y cognitiva (Martin Serrano, 2008) tiene un nuevo elemento,
la interfaz hipermedia (Scolari, 2008; Mora Fernandez, 2004). La participa-
cion, por tanto, es ambivalente, conjuga amplias posibilidades de interven-
cion, pero intensifica la ratificacion.

La interfaz hipermedia de Rutas del Conflicto cumple la funcién de in-
tegrar la mediacion unidireccional ejercida por los medios tradicionales ma-
sivos y vincula en un mismo espacio al sistema de inteligencia artificial del
software utilizado o creado, al productor, al creador y a los técnicos genera-
dores del producto comunicativo hipermedia y en ese espacio, los usuarios
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pueden enviar los datos necesarios para continuar con el proceso narrativo,
pero esa participacion depende de como los elementos narrativos mediados
por la interfaz los emocionen (Mora Fernandez, 2004).

Las experiencias emocionales y emotivas en los relatos hipermedia de
Rutas del Conflicto tienden a ser generadas y controladas por los lectoauto-
res, debido a la interactividad que se desarrolla en la interfaz, y estas emo-
ciones se complementan en los diferentes soportes, géneros y expansiones
donde el relato contintia de acuerdo con los cinco elementos del disefio ana-
litico transmedia y modelo operacional (Rampazzo Gambarato et al., 2020):
historia, premisa, extensiones, publico y estructura.

La plataforma mediatica contemporanea articula tres funciones que an-
tes podian analizarse por separado: produccion, circulacion y archivo. Esta
articulacion puede entenderse como parte de la complejidad de las platafor-
mas mediaticas en las que se integran, en primer lugar, actores, tecnologias,
usos y formas de circulacién (Fernandez, 2018); en segundo lugar, la mo-
dularidad, la automatizacion y la variabilidad de los objetos digitales como
efecto de la logica del software (Manovich, 2005); y, en tercer lugar, el des-
plazamiento entre multiples entornos, soportes y comunidades como resul-
tado de la cultura transmedia y de la circulacion expandida de contenidos
(Jenkins et al., 2013).

En el periodismo digital, esta convergencia se materializa en sistemas
de gestion de contenidos, analitica, optimizacion para buscadores, distribu-
cion en redes, archivo digital y automatizacion de procesos editoriales, lo
que transforma rutinas profesionales, tiempos de trabajo y criterios de éxito
(Escandon-Montenegro, 2024).

La cuarta revolucion industrial intensifica este proceso mediante inteli-
gencia artificial, big data, automatizacion, realidad extendida, sensores, dis-
positivos moviles y sistemas de recomendacion, de modo que el futuro del
periodismo no depende solo de adoptar tecnologias, sino de construir com-
petencias profesionales, modelos organizacionales y culturas de innovacion
capaces de usarlas criticamente (Pavlik, 2024; Larrondo Ureta y Tejedor Cal-
vo, 2024; Barbosa et al., 2024). En este sentido, la innovacion periodistica no
debe confundirse con novedad técnica: debe fortalecer calidad informativa,
deliberacion publica, inclusion, verificacion y responsabilidad social (Pavlik,
2024; Larrondo Ureta y Tejedor Calvo, 2024).
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En el caso de Rutas del Conflicto, la plataforma muestra que el periodismo
puede producir infraestructuras publicas de memoria como archivos, bases
de datos, mapas, visualizaciones e interfaces que permiten conectar hechos
dispersos de la violencia politica en Colombia. Sin embargo, esa memoria no
circula de manera neutra, sino mediante decisiones de disefo, navegacion,
hipertextualidad, visualizacion y clasificacion de datos (Lister et al., 2009;
Figueiras y Vizoso, 2022). Por lo tanto, la pregunta no es tinicamente qué se
recuerda, sino también quién organiza el recuerdo, qué categorias lo hacen
visible, qué interfaz lo vuelve navegable y qué condiciones técnicas, finan-
cieras y politicas garantizan su preservacion.

Las plataformas periodisticas enfrentan una paradoja: necesitan circular
en los mismos entornos que amplifican la desinformacion, pero sin adoptar
sus logicas de velocidad, emocionalidad, simplificacion y viralidad. Esto
obliga a revisar también la nocion de participacion. La cultura de la conecti-
vidad suele presentar la interaccion de usuarios como democratizacion. Sin
embargo, la co-creacion y la curaduria requieren mediacion profesional, cri-
terios éticos y procesos de verificacion para no convertirse en ruido, rumor,
trabajo gratuito o materia prima para la extraccion de datos (Van Dijck, 2016;
Sixto-Garcia et al., 2022).

En este escenario, los media labs, las comunidades colaborativas y la auto-
matizacion autogestionada ofrecen una via para pensar alternativas centradas
en los procesos humanos apoyados por la tecnologia (Coeckelbergh, 2024).
Los sistemas de gestion de contenidos, la automatizacion y las comunida-
des tecnologicas pueden fortalecer el periodismo si se integran con criterios
editoriales y colaborativos (Escandén-Montenegro, 2024). La cuarta revolu-
cion industrial exige nuevas competencias profesionales para trabajar criti-
camente con inteligencia artificial, datos, automatizacion, realidad extendida
y tecnologias moviles (Pavlik, 2024). Ademas, la innovacion periodistica no
depende solo de adoptar herramientas, sino de transformar culturas organi-
zacionales, perfiles profesionales y modos de experimentacion institucional
(Larrondo Ureta y Tejedor Calvo, 2024), mediante la interdisciplinariedad,
desde la construccion de medialabs periodisticos.

Rutas del Conflicto permite pensar una funcion publica decisiva del pe-
riodismo mas vinculado con el humanismo digital desde la construccion de
infraestructuras de memoria. En esta plataforma, la violencia politica se or-
ganiza como base de datos, mapa, archivo, visualizacion y relato interactivo,
lo que dialoga con los planteamientos sobre la visualizacion de informacion
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como forma narrativa para comunicar fenémenos complejos (Figueiras y Vi-
70s0, 2022), 1a hipertextualidad y la interactividad como rasgos centrales de
los nuevos medios (Lister et al., 2009) y sobre el caracter modular y variable
de los objetos digitales (Manovich, 2005).

Esta operacion amplia el acceso publico al pasado, pero también exi-
ge una ética de la representacion del dolor. La memoria digital debe ser
navegable sin volverse trivial, accesible sin perder contexto y visible sin
quedar completamente subordinada a la economia algoritmica de la aten-
cion. El problema no es solo el contenido que circula, sino también la
forma de experiencia que instala el medio (McLuhan, 1996). A ello se
suma que la ratificacion convierte las practicas sociales y comunicativas
en datos explotables (Couldry et al., 2018), mientras que la economia de
la atencién reordena el tiempo humano como un recurso escaso y dispu-
tado (Celis Bueno, 2020).

Esto plantea cuatro desafios centrales para el periodismo: como competir
con respuestas instantaneas pero verificadas, cobmo sostener la trazabilidad,
como formar audiencias capaces de contrastar fuentes y como preservar la
funcion publica de la verificacion profesional.

La cultura de la conectividad no garantiza, por si misma, la democratiza-
cion. Las audiencias participan, pero esa participacion puede ser capturada
por métricas, algoritmos, plataformas privadas y sistemas de extraccion de
datos (Van Dijck, 2016).

La co-creacion y la curaduria pueden enriquecer el periodismo, pero solo
si estan acompafiadas de mediacion profesional, responsabilidad editorial, cri-
terios éticos y procesos de verificacion (Sixto-Garcia ef al., 2022). Del mismo
modo, la innovacidn tecnoldgica no debe confundirse con novedad técnica.
Los medialabs, la automatizacion autogestionada, la inteligencia artificial,
el big data y las comunidades colaborativas pueden fortalecer el periodismo
unicamente si se subordinan a valores publicos como calidad informativa,
transparencia, inclusion, memoria, deliberacion publica y verificacion, des-
de una perspectiva centrada en el ser humano (Escandén-Montenegro, 2024;
Pavlik, 2024; Larrondo Ureta y Tejedor Calvo, 2024; Coeckelbergh, 2024;
Lucci y Osti, 2024; Pezzano, 2024; Ciancio y Lucisano, 2024).
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