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Resumen

Este estudio analiza las conferencias matutinas de la presidenta de México, Claudia Sheinbaum, desde
un enfoque cuantitativo y mediante un disefio exploratorio-descriptivo de analisis de contenido estruc-
turado, fundamentado en la teoria del framing, el populismo y la democracia contemporanea. En esta
investigacion se examinan 4654 intervenciones individuales realizadas por la mandataria entre el 2 de
octubre de 2024 y el 10 de abril de 2025. El objetivo central es identificar, de manera sistematica, los
patrones narrativos recurrentes que estructuran su estrategia de comunicacion institucional. La codi-
ficacion del corpus se efectué mediante un modelo supervisado de inteligencia artificial, entrenado a
partir de una muestra representativa que las personas autoras codificaron manualmente para garantizar
su fiabilidad. A través de un analisis de conglomerados, se identificaron cuatro marcos discursivos: un
discurso institucional desideologizado, una narrativa de antagonismo institucional, una narrativa de
reforma con legitimidad social y un marco centrado en resaltar los logros gubernamentales. Cada uno
presenta combinaciones particulares de evaluacion, encuadre del problema, estilo narrativo y trata-
miento discursivo. Los resultados evidencian una pluralidad de registros retoricos, que abarcan desde
lo estrictamente técnico e institucional hasta lo altamente emocional y polarizante. Se concluye que
las mafaneras operan como dispositivos discursivos de legitimacion politica en los que coexisten ele-
mentos populistas y democraticos, lo que refleja tanto una continuidad como una clara adaptacion en
el ejercicio del Poder Ejecutivo.
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Abstract

This study analyzes the morning press conferences of Mexico's President, Claudia Sheinbaum, using a
quantitative approach and an exploratory-descriptive structured content analysis design grounded in
framing theory, populism, and contemporary democracy. The study examines 4,654 individual interven-
tions delivered by the President between October 2, 2024, and April 10, 2025. Its primary objective is
to systematically identify the recurring narrative patterns that structure her institutional communication
strategy. The corpus was coded using a supervised artificial intelligence model trained on a represen-
tative sample manually coded by the authors to ensure its reliability. Cluster analysis identified four
discursive frames: a de-ideologized institutional discourse, a narrative of institutional antagonism, a
reform-oriented narrative with social legitimacy, and a frame focused on highlighting governmental
achievements. Each frame exhibits distinctive combinations of evaluative judgments, problem framing,
narrative style, and discursive treatment. The findings reveal a plurality of rhetorical registers ranging
from strictly technical and institutional discourse to highly emotional and polarizing communication.
The study concludes that the mafianeras function as discursive mechanisms of political legitimation in
which populist and democratic elements coexist, reflecting both continuity and a clear adaptation in the
exercise of executive power.
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Populism, democracy, discourse, rhetoric, legitimacy, framing, press conferences, Claudia Sheinbaum.
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Introduccion

En los tltimos afios, el populismo se ha posicionado como una de las
categorias mas discutidas dentro del analisis politico contemporaneo, espe-
cialmente por su capacidad de adaptarse a distintos contextos ideologicos y
culturales. Este fendmeno ha sido interpretado como una respuesta a las crisis
de representacion y legitimidad de las democracias liberales, donde los lide-
razgos populistas emergen como intermediarios directos entre el pueblo y el
poder, apelando a una narrativa de ruptura con las élites tradicionales (Mudde,
2004; Laclau, 2005). México no ha sido ajeno a esta tendencia, y tanto la fi-
gura de Andrés Manuel Lopez Obrador como la de Claudia Sheinbaum han
sido paradigmaticas dentro de este fenomeno. La inclusion de Sheinbaum
en este analisis permite explorar como los marcos discursivos del populis-
mo se reproducen y transforman en un nuevo liderazgo, con énfasis particu-
lar en el uso de las conferencias matutinas como herramienta comunicativa.

Uno de los mecanismos mas visibles del populismo mexicano ha sido la
implementacion de las conferencias matutinas, conocidas como “las Matfia-
neras”, en las que la presidenta establece un canal directo de comunicacion
con la ciudadania, desplazando a los medios tradicionales como mediadores
de la informacién publica (Samaniego Sanchez, 2023). Estas conferencias
no solo cumplen una funcidn informativa, sino que también son plataformas
para construir un relato politico que polariza, descalifica a los adversarios y
enmarca los problemas nacionales bajo una logica binaria (Chihu Amparan,
2023). En el caso de Sheinbaum, este formato se enriquece con elementos
cientificos y técnicos, manteniendo el énfasis en la personalizacion del lide-
razgo y el antagonismo pueblo-¢lite (Cardenas Eguiluz, 2024).

Este articulo examina como el populismo se manifiesta y articula a través
de las conferencias matutinas, a partir de tres dimensiones centrales: el con-
texto teodrico y nacional del populismo, su impacto en la democracia mexi-
canay el uso del framing como estrategia discursiva. Mediante una revision
de literatura especializada y el analisis de documentos recientes, incluidas las
conferencias correspondientes a los primeros cien dias del gobierno de Clau-
dia Sheinbaum, se propone una mirada critica que contribuya a comprender
la complejidad de este fendmeno, asi como sus continuidades y transforma-
ciones entre ambos liderazgos. El framing y las narrativas de las mafaneras
constituyen elementos centrales en la configuracion del discurso politico en
Meéxico. A través de estos marcos discursivos se establecen relaciones de po-
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der, se definen adversarios y se construye una identidad politica que favorece
la consolidacion del proyecto gubernamental.

Se plantea que el populismo, como forma de representacion politica, pro-
duce efectos ambivalentes que deben valorarse de acuerdo con su interac-
cion con los marcos institucionales y mediaticos. La comparacion entre las
experiencias de Lopez Obrador y Sheinbaum ofrece perspectivas de analisis
sobre la legitimidad democratica, la participacion ciudadana y la construc-
cion de narrativas de poder mediante las Mafianeras.

El populismo mexicano

El populismo ha sido objeto de un intenso debate académico debido a su
flexibilidad conceptual y a su aplicacion en diversos contextos politicos. En
términos generales, se considera una estrategia politica que busca establecer
una dicotomia entre un «pueblo puro» y una “élite corrupta”, apela a la vo-
luntad general y deslegitima las instituciones tradicionales (Mudde, 2004).

En México, esta dinamica se observa en las conferencias matutinas de la
Presidencia, comunmente denominadas “mafianeras”, analizadas como una
herramienta de comunicacion populista. Estas conferencias han contribuido
a construir una narrativa en la que la persona que ejerce el liderazgo se pre-
senta como defensora del pueblo frente a las élites y los adversarios politicos,
con lo que se consolida un discurso de polarizacion y conflicto.

El populismo se ha definido desde diferentes perspectivas. Para Laclau
(2005), constituye una logica discursiva mediante la cual la identificacion
del pueblo con un lider carismatico permite articular demandas sociales in-
satisfechas. Desde un enfoque comunicacional, Jagers y Walgrave (2007) lo
conciben como un estilo de comunicacion politica basado en la simplicidad,
la emotividad y la confrontacion con las élites. En este sentido, el discurso
populista tiende a simplificar problemas complejos en términos de oposi-
cion binaria, un rasgo que se observa de manera reiterada en las Mafianeras.

Samaniego Sanchez (2023) sefiala que estas conferencias han sido utili-
zadas para desacreditar a los medios de comunicacion y a los actores politi-
cos opositores, presentaindolos como parte de una élite que actia en contra
del bienestar del pueblo. Esta dinamica es coherente con la 16gica populista,
donde se construye una oposicion entre los intereses populares y los de un
grupo que se percibe como corrupto o privilegiado (Magrini y Santos Go-
mez, 2022).
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Las mananeras también han funcionado como una herramienta para cons-
truir un relato de crisis y resistencia. Segun el analisis de Rios-Figueroa
(2022), el populismo se nutre de la percepcion de una crisis permanente que
justifica la intervencion directa del lider. En este sentido, las conferencias
matutinas han servido para consolidar una narrativa en la que quien preside
el pais se presenta como defensor del pueblo frente a sus adversarios politi-
cos y econdmicos.

Esta estrategia no solo refuerza la base de apoyo del Gobierno, sino que
también reduce el impacto de las criticas al generar un marco interpretati-
vo en el que cualquier oposicion se deslegitima por considerarse parte de un
complot contra el interés general.

El impacto del populismo en la democracia es ambivalente. Por un lado,
algunos autores sostienen que puede revitalizar la participacion ciudadana y
visibilizar demandas marginadas (Laclau, 2005). Sin embargo, también puede
derivar en un debilitamiento de las instituciones democraticas, especialmen-
te cuando se erosiona la independencia del Poder Judicial y se promueve un
discurso polarizante (Rios-Figueroa, 2022).

En el contexto de las Mafianeras, este impacto resulta evidente. Mientras
el Gobierno argumenta que estas conferencias fortalecen la transparencia al
ofrecer informacion directa a la ciudadania, diversos estudios sefialan que
también han contribuido a la polarizacion politica y al debilitamiento del de-
bate democratico (Ruiz Méndez, 2021; Samaniego Sanchez, 2023).

La constante descalificacion de los medios y la construccion de una na-
rrativa dicotomica han generado un entorno en el que el disenso se percibe
como una amenaza, en lugar de considerarse un elemento esencial de la de-
mocracia (Andrade del Cid et al., 2021). Esto lleva a la ciudadania a adop-
tar posiciones mas rigidas dentro de un esquema de “ellos contra nosotros”.

Ademas, el uso estratégico del framing en las conferencias matutinas
permite al Gobierno definir la agenda publica bajo sus propios términos, mi-
nimizando el cuestionamiento y maximizando la resonancia de su discurso
entre sus simpatizantes (Gutiérrez y Ramirez, 2022). Como resultado, la de-
mocracia enfrenta el reto de equilibrar la apertura comunicativa del lideraz-
go populista con la preservacion de una esfera publica en la que el disenso y
la deliberacion sigan siendo valores fundamentales.

El populismo sigue siendo un fendmeno central en la politica contem-
poranea. Su capacidad de movilizar a sectores sociales marginados y su fle-
xibilidad discursiva lo convierten en una estrategia recurrente en diversos
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contextos. No obstante, su impacto en la democracia depende de la manera
en que se articula y de los limites institucionales que enfrenta.

En el caso de México, el analisis del populismo en las conferencias ma-
tutinas permite comprender como se construyen las narrativas gubernamen-
tales y su relacion con la participacion ciudadana. Si bien las Mafianeras han
servido como un canal de comunicacion directa, también han reforzado una
logica de confrontacion que puede debilitar la deliberacion democratica y la
pluralidad de voces en el debate publico.

Democracia, populismo y la construccion
del discurso politico en México

La democracia es un concepto en constante transformacion, cuyo signi-
ficado ha evolucionado junto con las instituciones politicas y las practicas
sociales. En términos generales, la democracia implica la existencia de me-
canismos de participacion ciudadana, la separacion de poderes y el respeto
por los derechos fundamentales.

Sin embargo, en los ultimos afios, diversos estudios han sefalado que la
democracia enfrenta desafios significativos derivados de la polarizacion po-
litica y el ascenso de liderazgos populistas (Barreda, 2021; McCoy, 2022).
En este contexto, el caso de México resulta paradigmatico, pues ha experi-
mentado un proceso de redefinicion de las reglas democraticas impulsado
por el discurso y las estrategias comunicativas del liderazgo gubernamental.

El analisis del liderazgo de Claudia Sheinbaum aporta también una pers-
pectiva de género relevante, pues permite examinar los recursos comunicati-
vos mediante los cuales las mujeres que ejercen el poder enfrentan espacios
politicos histéricamente masculinizados.

Uno de los aspectos mas discutidos en la literatura contemporanea es la
relacion entre populismo y democracia. Mientras algunos autores sostienen
que el populismo puede ser un mecanismo de revitalizacion democratica al
incluir a sectores histéricamente marginados (Hunt, 2021), otros advierten
sobre sus efectos negativos en las instituciones democraticas y el Estado de
derecho (Rios-Figueroa, 2022). En México, este debate se ha intensificado
con la consolidacion de las conferencias matutinas de la presidencia como
un espacio de interlocucion directa con la ciudadania, lo que ha generado
cuestionamientos sobre el papel de los medios de comunicacion y la delibe-
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racion publica, llevando a una democracia mucho mas manipulada (Sama-
niego Sanchez, 2023).

La erosion de la democracia es un fendémeno que ha sido ampliamente
analizado en América Latina. Covarrubias y Gallegos (2024) argumentan
que, en contextos donde el populismo adquiere un caracter hegemonico, las
estructuras democraticas pueden volverse mas vulnerables a procesos de con-
centracion del poder. Esta perspectiva coincide con Barreda (2021), aportando
una comparacion util con otros liderazgos populistas como el caso de Brasil,
donde también se ha observado una democracia iliberal.

Para el pais, la propuesta de reformar el poder judicial mediante la elec-
cion popular de jueces y ministros de la Suprema Corte ha sido interpretada
como un intento de debilitar la independencia judicial y consolidar un modelo
de democracia plebiscitaria (Aguiar Aguilar, 2024). Este tipo de reformas, que
han sido implementadas en otros paises de la region, han tenido efectos adver-
sos en la separacion de poderes y el equilibrio institucional (Mayorga, 2024).

Desde una perspectiva teorica, la democracia no solo se define por la
existencia de elecciones libres y justas, sino también por el funcionamiento
de los mecanismos de control y rendicion de cuentas. En este sentido, la cre-
ciente politizacion del poder judicial y la confrontacion entre el ejecutivo y
el poder judicial en México representan una amenaza para la estabilidad de-
mocratica (Ibarra Cardenas, 2024). Estudios comparativos han demostrado
que la independencia del poder judicial es un factor clave para el fortaleci-
miento del Estado de derecho y la proteccion de los derechos fundamentales
(Aguiar Aguilar, 2024).

Otro aspecto relevante en el analisis de la democracia es el papel que
desempefian los medios de comunicacion en la configuracion del debate pu-
blico. En un entorno donde la comunicacion politica esta cada vez mas me-
diatizada, el discurso gubernamental ha buscado reconfigurar la relacion en-
tre el poder y los medios a través de estrategias discursivas que apelan a la
legitimidad popular (Lopez-Robles, 2024). En este contexto, el uso de las
redes sociales como canal de comunicacion directa ha permitido a los lide-
razgos populistas reforzar una narrativa en la que el Gobierno es presentado
como el representante del pueblo frente a una élite corrupta (McCoy, 2022).

En consecuencia, la democracia enfrenta una tension constante entre la
participacion ciudadana y la estabilidad institucional. Mientras que el popu-
lismo puede fortalecer la inclusion politica al cuestionar estructuras de poder
tradicionales, también puede derivar en procesos de autocratizacion cuan-
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do se busca desmantelar los mecanismos de control institucional. En el caso
de México, el estudio del populismo y su relacion con la democracia resulta
fundamental para comprender los desafios actuales del sistema politico y las
implicaciones a largo plazo de las transformaciones en curso.

Framing y narrativas en las Mafaneras:
construccion del discurso politico

Los marcos discursivos (framing) constituyen una herramienta funda-
mental en la construccion de narrativas politicas, ya que permiten interpretar
la realidad social a través de estructuras cognitivas que facilitan la compren-
sion y la movilizacion de la opinion publica (Entman, 1993). En el caso de
las conferencias matutinas, tanto de Andrés Manuel Lopez Obrador como de
Claudia Sheinbaum, el framing se ha convertido en un recurso central para
establecer una vision del Gobierno, definir adversarios politicos y legitimar
decisiones. Como sefiala Chihu Amparan (2023), el framing simboélico em-
pleado en las Mananeras no solo articula un discurso gubernamental, sino
que también reconfigura el escenario politico mediante el uso de simbolos,
metaforas y mecanismos de identificacion con la ciudadania.

El framing en el discurso politico se desarrolla a partir de la seleccion y
énfasis en ciertos aspectos de la realidad, lo que permite construir narrativas
especificas que estructuran el debate publico (Muiliz, 2022). En este senti-
do, las Mafianeras han funcionado como un espacio en el que se refuerza un
esquema dicotomico entre el pueblo y las élites, utilizando la comunicacion
como un instrumento de politizacion y consolidacion de una base electoral
(Sanchez-Ramirez, 2021). Este uso del framing ha permitido que el discurso
presidencial se enfoque en una confrontacion constante con sectores oposito-
res, a la vez que se posiciona la narrativa de la Cuarta Transformacion como
una ruptura con el pasado neoliberal (Samaniego Sanchez, 2023).

Desde la perspectiva de la comunicacion politica, el framing de las Ma-
fianeras ha sido analizado como un mecanismo para construir y sostener la
hegemonia discursiva del Gobierno. Muiiz (2021) sostiene que la polariza-
cion discursiva constituye una estrategia recurrente en estos espacios, donde
se establecen esquemas retoricos que delimitan claramente a los aliados y
enemigos del proyecto gubernamental. A través de este proceso, las Mafia-
neras no solo operan como un medio de comunicacion gubernamental, sino
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que también configuran un escenario de legitimacion politica en el que se
refuerzan valores y principios clave del oficialismo (Chihu Amparan, 2023).
Este fendomeno puede explicarse metodologicamente desde una perspectiva
estructural, lo cual coincide con los planteamientos de Matthes y Kohring
(2008) sobre como los marcos afectan la percepcion y el entendimiento de
los mensajes politicos.

Un elemento distintivo del framing en las Mananeras es su capacidad para
resignificar eventos y actores dentro del discurso gubernamental. Como plan-
tea Muiiiz (2022), el framing no solo define la forma en que se presentan los
acontecimientos, sino que también establece relaciones causales que favore-
cen una determinada interpretacion de la realidad. En el corpus de estudio,
se puede advertir que las conferencias matutinas han servido para construir
una narrativa en la que las acciones del Gobierno son presentadas como res-
puestas a una crisis heredada, mientras que los opositores son caracterizados
como obstaculos para el avance del pais (Muiiiz, 2021).

El framing de las Mafianeras también se ha caracterizado por la construc-
cion de rituales politicos en los que se refuerzan ciertos valores y simbolos.
Como argumenta Chihu Amparan (2023), estos rituales no solo operan como
dispositivos de comunicacion, sino que también cumplen una funcion per-
formativa en la que el liderazgo se reafirma a través de la interaccion cons-
tante con la ciudadania y los medios de comunicacidon. De esta manera, el
framing utilizado en las Mafianeras no solo estructura la agenda publica, sino
que también moldea la percepcion del poder y la legitimidad del Gobierno
ante sus bases de apoyo.

El caso de Claudia Sheinbaum representa una continuidad en el uso del
framing dentro de la estrategia comunicativa de la Cuarta Transformacion.
Aunque su estilo discursivo tiende a diferenciarse del de Loépez Obrador en
términos de tono y enfoque, los marcos narrativos que emplea mantienen
una logica similar en la construccion de un relato de transformacion social
(Cardenas Eguiluz, 2024).

La diferencia fundamental radica en la manera en que Sheinbaum incor-
pora elementos cientificos y técnicos en su discurso, lo que le permite pre-
sentarse como una figura con una vision de Estado basada en el conocimien-
to y la planificacion (Cardenas Eguiluz, 2024). Sin embargo, al igual que en
el caso de Lopez Obrador, su comunicacion politica sigue apoyandose en la
polarizacion y la dicotomia entre un proyecto de nacion y sus detractores (Sa-
maniego Sanchez, 2023). Esta practica puede analizarse mediante un enfoque
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cuantitativo para reforzar la solidez metodologica del analisis de contenido
aplicado, como lo propone Krippendorff (2018) en su enfoque estructurado
de codificacion y validez interpretativa.

Si bien la transicion de Lopez Obrador a Sheinbaum implica ajustes en
la forma y el tono de la comunicacion, los fundamentos del framing siguen
siendo los mismos: la legitimacion del gobierno a través de la construccion
de una narrativa de transformacion y la polarizaciéon como mecanismo de
movilizacion politica

Materiales y método

Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo mediante analisis de contenido
estructurado (Neuendorf, 2017), con el objetivo de identificar y clasificar los
marcos discursivos presentes en la comunicacion presidencial. La construccion
de la base de datos se realizo a partir de las versiones estenograficas oficiales de
las conferencias matutinas, alojadas en el repositorio digital de la Presidencia de
la Repuiblica. Como criterios de inclusion, se seleccionaron todas las interven-
ciones presidenciales denominadas “Conferencia del Pueblo” realizadas duran-
te el periodo que abarca entre el 2 de octubre de 2024 y el 10 de abril de 2025.

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo mediante analisis de conteni-
do estructurado (Neuendorf, 2017), con el objetivo de identificar y clasificar
los marcos discursivos presentes en la comunicacion presidencial. La reco-
leccion de datos provino del repositorio publico digital de la Presidencia de
la Republica (gob.mx/presidencia, seccion de articulos filtrada por conferen-
cia-de-prensa), recopilando un total de 129 versiones estenograficas oficiales
correspondientes a las “Conferencias del Pueblo” celebradas entre el 2 de
octubre de 2024 y el 10 de abril de 2025. Mediante la descarga sistematica
de los datos de este repositorio, se construyd una base de datos tipo JSON
anidado, clasificada por hablante y turno comunicativo. Dicha base de datos
consta de 129 jornadas, en las cuales participaron 377 hablantes con un total
de 14 369 turnos comunicativos. 6253 de estos turnos correspondieron a la
Presidenta Claudia Sheinbaum.

Los turnos comunicativos (intervenciones) se encuentran divididos en pa-
rrafos en el repositorio publico, y esta division se mantiene en la base de datos
como una capa en el formato JSON anidado. La media de longitud por inter-
vencion es de 628.3 caracteres, mientras que la media de longitud por parrafo
es de 169.93 caracteres. Como criterio de exclusion, se descartaron aquellas
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intervenciones que: 1. solo constaban de un parrafo y 2. dicho parrafo tenia
una extension inferior a la longitud media en caracteres (169,93 caracteres).
Teoricamente, los turnos por debajo de este umbral corresponden a interven-
ciones faticas o procedimentales (saludos, cesion de la palabra, confirmacio-
nes logisticas) carentes de carga sustantiva. Una verificacion manual sobre
una muestra de segmentos excluidos confirmé empiricamente que la mayoria
correspondia a este tipo de turnos, aunque se reconoce que el criterio estadis-
tico por si solo no garantiza al 100 % la ausencia total de contenido tematico.

Asimismo, para evitar sesgos derivados de intervenciones excesivamen-
te extensas que abordaran multiples tematicas simultaneamente, se aplicé un
criterio de estandarizacion basado en la media de longitud por intervencion
(628,30 palabras). Aquellas participaciones que excedieron este promedio mas
una desviacion estandar fueron segmentadas en bloques logicos secuenciales.
Este procedimiento de normalizacion resultd en un corpus final de N=4,654
bloques discursivos estandarizados.

Instrumento y validacion del modelo de codificacion

El instrumento de analisis consta de 102 reactivos agrupados en cinco
secciones. Las variables codificadas abarcaron distintas dimensiones del fra-
ming (Entman, 1993), incluyendo: definicion del problema, atribucion de res-
ponsabilidad, evaluacion moral, tratamiento discursivo, actores mencionados,
construccion de identidad politica, uso de lenguaje estratégico, presencia de
elementos populistas (Jagers y Walgrave, 2007) y valores democraticos. Todos
los indicadores fueron operacionalizados como variables dicotomicas (0=au-
sencia de la caracteristica, 1=presencia). Esta estructura dot6 a la matriz de
datos de una escala métrica uniforme desde su disefio original, garantizando
la comparabilidad directa de las variables. Los reactivos del instrumento se
agrupan en cinco secciones principales: definicion del problema (DF), atri-
bucion causal / evaluacion moral (AM), tratamiento discursivo (CD), cons-
truccion de identidad politica y presencia de elementos populistas y valores
democraticos (ST, PD). Esta estructura dot6 a la matriz de datos de una es-
cala métrica uniforme para asegurar la comparabilidad directa de las varia-
bles. El instrumento operacionalizado y el esquema de maquina se ponen a
disposicion como material suplementario.

El disefo del instrumento se refind mediante tres rondas de pruebas pi-
loto realizadas entre dos investigadores con muestras de 10 bloques, con la
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intencion de alcanzar un porcentaje de acuerdo intercodificadores (Alpha de
Krippendorff) igual o mayor a .80 (a > .80), asegurando asi la coherencia
tedrica del instrumento. Cada iteracion utilizé bloques discursivos distintos
y no superpuestos, sumando un total de 30 bloques codificados manualmente
de manera independiente. El acuerdo intercodificadores arrojo los siguientes
resultados: el Alpha de Krippendorff alcanzo valores especificos de .82 para
la dimension de definicion del problema, .79 para atribucion causal, .85 para
evaluacion moral y .78 para el tratamiento discursivo.

Una vez alcanzado este rango de confiabilidad, la codificacién masiva del
corpus (N =4,654) se ejecuto a través de la API Assistants de OpenAl emplean-
do el modelo “gpt-4.1-mini* bajo los valores de temperatura por defecto de la
plataforma (1.0), teniendo en cuenta que fue este valor de temperatura el que
mayor concordancia porcentual alcanzoé en las pruebas intercodificador, como se
discute a continuacion. El protocolo de automatizacion supervisada consistio en:

1. Anclar operativamente el modelo al libro de cddigos suplementario.
Exigir la devolucion restringida del diccionario completo de varia-
bles en formato binario (0/1).

3. Ejecutar reintentos automaticos en caso de respuestas incompletas
o fuera de formato.

La automatizacion del corpus completo solo se ejecutd una vez que la
concordancia entre los investigadores y el asistente superd el umbral de fia-
bilidad estadistica aceptado (o >.80), con porcentajes de acuerdo simple ob-
servados en un rango de .72 a .94 segun la dimension. Una vez configurado
el asistente, este realiz6 la codificacion de los 4,654 bloques discursivos de
manera automatizada mediante el API de OpenAl. Este procedimiento per-
miti6 controlar la consistencia sistematica en la codificacion a gran escala,
si bien no demuestra la eliminacion total del sesgo algoritmico o de las limi-
taciones inherentes al instrumento.

Resultados

El analisis de contenido permitié identificar los principales marcos dis-
cursivos (firames) empleados en las conferencias matutinas de la presidenta de
Meéxico. A partir de un procedimiento de conglomerados jerarquicos con méto-
do de Ward y distancia euclidiana cuadrada, se clasificaron las intervenciones
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presidenciales en cuatro estilos discursivos diferenciados. La seleccion de una
solucion de cuatro conglomerados se fundamentd empiricamente en el analisis
del historial de aglomeracion, identificando la distancia de corte que consolida
grupos claramente separados y que, a su vez, garantiza la maxima parsimonia
tedrica. Asimismo, para el perfilamiento de los grupos, se utilizaron umbrales
de importancia del predictor (en una escala de 0 a 1), estableciendo el valor de
.08 como limite inferior para descartar variables con capacidad discriminante
marginal, y .29 para identificar a los predictores primarios responsables de la
varianza entre los marcos. Cada conglomerado presenta patrones distintivos
en cuanto a evaluacion del contexto, encuadre del problema, tratamiento dis-
cursivo y estilo narrativo, lo que revela la coexistencia de registros institucio-
nales, técnicos, emocionales y confrontativos en la comunicacion presidencial.

En la Tabla 1 se presentan los cuatro marcos identificados, junto con sus
caracteristicas principales y la proporcion de intervenciones que correspon-
de a cada uno.

Tabla 1
Marcos discursivos identificados en las conferencias matutinas
de la presidenta de México

. . ., Encuadre del Tratamiento . .
Marco Discursivo Evaluacién . . Estilo narrativo %
problema discursivo
. L Situacion estable, L. L .
Discurso institucio- . Técnico, no Institucional, sin N
. . Neutral sin carga moral R . . 54,70 %
nal desideologizado . confrontativo | emocionalidad
(dominantes)
., . . . ., . . Balance entre
Representacion Positiva Oportunidad, situacion Enfasis en o .
. . . institucionalidad
discursiva de efica- | (dominante), estable, logro del Go- resultados y ., 11,20 %
. . . . y exaltacion de
cia gubernamental | neutral (alta) bierno (dominantes) eficacia Jogros
Narrativa de . Crisis heredada, atribu- | Retorico, acu- | Conflictivo,

. Negativa ., . . . o
antagonismo cion a oposicion/pasado | satorio, con retrospectivo, 18,70 %
L (relevante) , .
institucional (relevante) metaforas polarizado
Narrativa de refor- Positiva Oportunidad, colabo- Narrativa Transformador,
ma y legitimacion . racion, transformacion épicay emocional, 15,30 %

; (dominante) . . o
social (dominantes) reformista movilizador

Nota. ¥*(3) = 14431, p < .001. Elaboracién propia con base en andlisis de conglomerados (Ward,
distancia euclidiana cuadrada).

Para determinar la estructura 6ptima del agrupamiento, se establecieron
puntos de corte considerando criterios de interpretabilidad, diferencias sus-
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tantivas entre clusteres y la proporcion de casos en cada uno. La prueba de
chi cuadrada de Pearson muestra una asociacion estadisticamente significa-
tiva entre los conglomerados y las variables de encuadre empleadas en el
analisis (¥*(3) = 144.31, p <.001).

El conglomerado mas numeroso representa el 54,7 % de las unidades de
analisis, mientras que los otros tres agrupan entre el 11 % y 19 % respecti-
vamente, lo que evidencia una pluralidad narrativa en las conferencias. Para
clasificar las variables dentro de cada conglomerado. Se establecieron um-
brales de frecuencia relativa: se consideraron dominantes aquellas con valo-
res superiores a .29, relevantes entre .08 y .29 si eran significativamente su-
periores a los otros clusteres, y marginales aquellas por debajo de .08. Esta
categorizacion permitio identificar los elementos estructurales, causales, va-
lorativos y prescriptivos que caracterizan a cada marco discursivo.

El primer marco discursivo identificado fue el “discurso institucional
desideologizado”. Este conglomerado representd el estilo mas frecuente y se
caracteriza por la neutralidad discursiva. Predominan las referencias a situa-
ciones estables y problematicas sin carga moral explicita, lo que indica una
estrategia de administracion simbolica no confrontativa. No hay evaluaciones
morales marcadas ni atribuciones causales externas; en cambio, se privile-
gia un tono técnico y administrativo. Se observan pocos recursos emociona-
les o retdricos, lo que refuerza su caracter institucional. Este marco tiende a
presentarse cuando se abordan temas de rutina o cuando se busca proyectar
continuidad gubernamental sin conflictos narrativos.

El segundo marco discursivo identificado fue el marco discursivo “repre-
sentacion discursiva de eficacia gubernamental”, el cual enfatiza logros gu-
bernamentales, acciones efectivas y oportunidades aprovechadas. Predomi-
nan evaluaciones positivas y referencias a soluciones atribuidas al Gobierno
actual, con un lenguaje centrado en la eficiencia y en la rendicion de cuentas
de resultados. Aunque el tono es mayoritariamente institucional, se observa
una sutil exaltacion de los logros como herramienta de legitimacion. Este
marco presenta al Gobierno como un actor competente, proactivo y orienta-
do a la mejora continua, sin recurrir necesariamente al antagonismo politico.

El tercer marco discursivo identificado fue “narrativa de antagonismo ins-
titucional”, caracterizado por su tono confrontativo y retrospectivo. Presen-
ta evaluaciones negativas y encuadres de crisis que son atribuidos a actores
politicos del pasado, especialmente a la oposicion. Se utilizan con frecuen-
cia recursos como metaforas, polarizacion y lenguaje emocional. Este estilo

130



Rodolfo Barrientos, Felipe Marafion y Brenda A. Mufoz. Los marcos discursivos de Claudia Sheinbaum:
populismo y democracia en las Mananeras del Pueblo en México

reproduce una logica de conflicto y sefialamiento, consolidando un encuadre
de “nosotros vs. ellos”. En este cluster también se observa una fuerte referen-
cia a la herencia negativa de administraciones anteriores, reforzando asi una
narrativa de ruptura con el pasado y de legitimacion del presente.

Finalmente, el marco discursivo “narrativa de reforma y legitimacion so-
cial” articula una narrativa positiva con elementos de transformacion y cola-
boracion institucional. Predominan referencias a oportunidades de mejora,
participacion ciudadana, y alianzas interinstitucionales como fuentes de so-
lucion. El estilo discursivo es movilizador y esperanzador, con apelaciones
a la colectividad y al cambio progresivo. Este marco posiciona al Gobierno
como un agente de reforma con respaldo social, promoviendo un imaginario
de transformacion estructural con legitimidad democratica.

Analisis correlacional entre marcos discursivos,
elementos populistas y valores democraticos

Con el objetivo de explorar la relacion entre los marcos discursivos iden-
tificados y los estilos comunicativos asociados al populismo y la democra-
cia, se construyeron dos variables compuestas: una correspondiente a ele-
mentos populistas y otra a valores democraticos. La variable de populismo
se integrd a partir de cuatro dimensiones: antagonismo pueblo-élite, perso-
nalizacion del liderazgo, simplificacion del discurso y apelacion emocional.
La variable de democracia incluy6: respeto a las instituciones, participacion
ciudadana, inclusividad y pluralismo. Ambas variables se operacionalizaron
de manera dicotdmica y posteriormente se sumaron para obtener un indice
compuesto por caso. Como se observa en la Tabla 2, el indice de populismo
presenta una media de .0258 (DE =.09532). Por su parte, el indice de demo-
cracia muestra una media de .0480 (DE = .11522). Estos resultados indican
una presencia relativamente reducida de ambos estilos en términos propor-
cionales, aunque con mayor representacion de los valores democraticos en
comparacion con los elementos populistas.
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de los indices de populismo y democracia
Minimo Maximo Media Desv. tip.
Populismo .00 75 .0258 .09532
Democracia .00 1.00 .0480 11522

Nota.Los indices se construyeron a partir de 1a suma de variables dicotomicas codificadas por intervencion.

A partir de estas dos variables, se realizd un analisis de correlaciones de
Pearson con los cuatro marcos discursivos previamente identificados median-
te analisis de conglomerados: (FR1) discurso institucional desideologizado,
(FR2) representacion discursiva de eficacia gubernamental, (FR3) narrativa de
antagonismo institucional y (FR4) narrativa de reforma y legitimidad social.

Los resultados (véase tabla 3) muestran que el marco FR3 presenta una co-
rrelacion positiva y estadisticamente significativa con el populismo (r = .142,
p <.01). Dada la magnitud del coeficiente, esta relacion puede interpretarse
como una asociacion débil, sugiriendo una ligera tendencia de covariacion en-
tre el tono polarizante y los elementos populistas. Por el contrario, el marco
FR1 se relaciona de manera negativa con el populismo (r=—-.073,p<.01)y
positiva con la democracia (r=.109, p <.01), lo que indica una asociacion es-
tadisticamente significativa pero de baja magnitud con los valores democrati-
cos. Por su parte, el marco FR4 se correlaciona de forma negativa y débil con
los valores democraticos (r =—.075, p <.01). Finalmente, el marco FR2 pre-
senta una correlacion negativa muy débil con el populismo (r=-.048, p <.01)
y no muestra una asociacion estadisticamente significativa con la democracia.

Tabla 3
Correlaciones significativas entre marcos discursivos
v los indices de populismo y democracia

Marco Discursivo Populismo (r) | Democracia (r)
Discurso institucional desideologizado -0.073%* 0.109%%*
Representacion discursiva de eficacia gubernamental -0.048%* ns
Narrativa de Antagonismo institucional 0.142%* -0.057%*
Narrativa de reforma y legitimacion social ns -0.075%*

Nota. r = coeficiente de correlacion de Pearson. ns = no significativa. p < .01 en todas las correlaciones
reportadas.
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Conclusiones y discusion

El anéalisis de contenido de las conferencias matutinas de Claudia
Sheinbaum, denominadas “Mafianeras del Pueblo”, confirma la presencia
de una estructura discursiva variada, compuesta por cuatro marcos narrativos
que reflejan tanto el estilo populista como elementos democraticos. En linea
con la definicion de framing propuesta por Entman (1993), los marcos identi-
ficados organizan la informacién en torno a problematizaciones, atribuciones
causales, valoraciones morales y propuestas de solucion. Esta construccion
discursiva no responde a una logica inica, sino que evidencia una pluralidad
de estrategias comunicativas en la articulacion del mensaje gubernamental.

El uso del analisis de conglomerados permitio identificar cuatro marcos
discursivos predominantes, cuyas diferencias estructurales son empiricamen-
te consistentes con la tipologia propuesta por Matthes y Kohring (2008), al
demostrar que los marcos no solo se distinguen por su contenido tematico,
sino también por los actores involucrados y el tipo de evaluacion moral. El
analisis de correlaciones mostr6 que ciertos marcos estan significativamen-
te asociados con la presencia de elementos populistas, como el antagonismo
pueblo-¢lite y la personalizacion del liderazgo, mientras que otros muestran
una asociacion débil, aunque estadisticamente significativa, con valores de-
mocraticos como la participacion ciudadana y el pluralismo, lo cual sugiere
una presencia limitada que dialoga con la tesis de la coexistencia discursiva
de ambos estilos (Hawkins y Castanho Silva, 2018).

Desde una perspectiva comunicativa del poder, el discurso presidencial
puede interpretarse como un dispositivo de control simbdlico que articula
relaciones de poder, legitimidad y representacion (Van Dijk, 1997, 2003).
Bajo esta premisa, las mafaneras no solo informan, sino que también con-
figuran marcos interpretativos en los que se definen adversarios, se posicio-
na al Gobierno como agente de cambio y se movilizan las emociones como
recurso politico.

En términos metodoldgicos, la implementacion de inteligencia artificial
demostro6 ser una herramienta de apoyo que, bajo los parametros de valida-
cion humana continua y control de temperatura algoritmica, permitio aplicar
un analisis sistematico a gran escala. Esta metodologia resulta replicable en
estudios futuros que busquen evaluar el contenido ideoldgico o narrativo del
discurso politico en entornos digitales y presenciales, siempre que se acom-
pafie de los correspondientes protocolos de auditoria.
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Finalmente, como limitaciones cabe sefialar que el disefio metodologico se
circunscribe al analisis del mensaje y la emision, es decir, identifica y clasifica
los elementos discursivos articulados desde la presidencia, pero sus hallazgos
no permiten realizar inferencias causales sobre los efectos de recepcion, la
eficacia persuasiva o el impacto en la ciudadania. A partir de ello, este estu-
dio deja abiertas varias lineas de investigacion. Seria relevante analizar lon-
gitudinalmente como evolucionan los marcos discursivos a lo largo del sexe-
nio, asi como disefiar abordajes experimentales o de panel para contrastar su
efecto en las actitudes y comportamientos politicos de la poblaciéon mexicana.
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