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Resumen

Desde 2020, la digitalizacion educativa ha evidenciado el impac-
to del tecnoestrés en la orientacion de objetivos académicos de
estudiantes universitarios peruanos. Este fenomeno afecta su
motivacién, compromiso y capacidad para enfrentar desafios
educativos, subrayando la importancia de analizar esta relacién
en el contexto de la creciente digitalizacion. El estudio tuvo como
objetivo evaluar la relacion entre el tecnoestrés y la orientacién
de objetivos académicos en estudiantes peruanos, considerando
como las demandas tecnoldgicas y las relaciones interpersonales
influyen en su rendimiento. Ademads, identificar estrategias para
mitigar los efectos negativos del tecnoestrés. Se realizé un estu-
dio cuantitativo correlacional con 885 estudiantes, empleando la
Escala de Tecnoestrés (TS4US) y el Cuestionario de Orientacion
de Objetivos Académicos (AGOQ). Los datos se analizaron
mediante métodos estadisticos, incluyendo analisis de redes y un
modelo de regresion. Se hallé una correlacion negativa significa-
tiva (r = -0.32) entre tecnoestrés y orientacion de objetivos aca-
démicos. Las demandas tecnoldgicas y relaciones interpersonales
disfuncionales impactaron en metas relacionadas con aprendizaje
y superacion personal. El modelo de regresion explico el 12,5 %
de la variabilidad en los objetivos, destacando los efectos negativos
de las habilidades-demandas tecnoldgicas (f = -0.228) y relaciones
interpersonales ( = -0.173). Es esencial implementar estrategias
institucionales como apoyo psicoldgico, capacitacion digital y
regulacién del uso tecnolégico para crear entornos educativos
saludables que mejoren el desempefio académico y fortalezcan la
orientacion hacia metas significativas.

Palabras clave: tecnoestrés, objetivos académicos, tecnologia,
universitarios.

Abstract

Since 2020, educational digitalization has highlighted the impact
of technostress on the academic goal orientation of Peruvian
university students. This phenomenon affects their motivation,
engagement, and ability to face educational challenges, empha-
sizing the importance of analyzing this relationship within the
context of increasing digitalization. The study aimed to evaluate
the relationship between technostress and academic goal orien-
tation among Peruvian students, considering how technological
demands and interpersonal relationships influence their perfor-
mance. Additionally, it sought to identify strategies to mitigate the
negative effects of technostress. A quantitative correlational study
was conducted with 885 students using the Technostress Scale
(TS4US) and the Academic Goals Orientation Questionnaire
(AGOQ). Data were analyzed through statistical methods, includ-
ing network analysis and a regression model. A significant
negative correlation (r = -0.32) was found between technostress
and academic goal orientation. Technological demands and dys-
functional interpersonal relationships impacted goals related to
learning and personal growth. The regression model explained
12.5% of the variability in goal orientation, highlighting the
negative effects of technological skills-demands (p = -0.228) and
interpersonal relationships (p = -0.173). It is essential to imple-
ment institutional strategies such as psychological support, digital
training, and regulation of technology use to create healthy edu-
cational environments that enhance academic performance and
strengthen orientation toward meaningful goals.

Keywords: technostress, academic goals, technology, university
students.
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1. Introduccion

1.1 La tecnologiay el surgimiento del
tecnoestrés

La tecnologia constituye un componente esen-
cial en el desarrollo humano, al permitir la trans-
formacion del entorno y potenciar la creatividad
individual (Esparza y Rubio, 2016). En este contexto,
Fuentes et al. (2024) destacan que las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) han
revolucionado la educacién y la comunicacién con-
temporanea, facilitando el acceso a la informacion
y promoviendo competencias digitales clave. No
obstante, este avance ha traido consigo consecuen-
cias negativas, como el tecnoestrés, un fendmeno
vinculado al uso excesivo del smartphone (Roig-Vila
et al,, 2023), la pérdida de empleo y la invasion de
la privacidad, que se manifiesta a través del miedo
y la presion, y afecta tanto el bienestar psicolégico
como el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios (Kim y Park, 2018). Ademads, se ha
identificado como un factor de riesgo asociado a la
disminucion de la satisfacciéon laboral (Toscano et
al., 2024); afectando negativamente el bienestar y el
desempeno profesional del personal docente (Prieto-
Quezada et al., 2023).

El tecnoestrés genera fatiga mental y desmoti-
vacion, lo cual repercute negativamente en el rendi-
miento académico, dificultando la concentracién y
la organizacion necesarias para alcanzar metas aca-
démicas. Asimismo, limita el uso eficiente de herra-
mientas tecnoldgicas para el aprendizaje, reduciendo
las oportunidades de éxito académico (Solano y
Nuinez, 2024). En esta linea, (Ponce et al., 2023) sos-
tienen que niveles elevados de tecnoestrés se asocian
con una disminucién significativa del rendimiento
académico. En casos extremos, dicho estrés ha lle-
vado a estudiantes a abandonar sus estudios debido
a las dificultades de adaptacion a entornos digitales
(Masias et al., 2023)

De acuerdo con Salazar-Concha et al. (2022)
el tecnoestrés se configura como una condicién
psicosocial derivada del uso intensivo de las TIC,
afectando tanto la productividad como el bienestar
emocional. Sus efectos comprenden el agotamiento
mental y la apariciéon de comportamientos disfun-
cionales, los cuales impactan negativamente la salud

mental y el desempeifio académico. El “Cuestionario
de Tecnoestrés” evidencia los efectos adversos de
las TIC en las relaciones familiares, laborales y la
salud de los estudiantes (Coppari et al., 2018). En
consonancia, Villavicencio-Ayub et al. 2020) sefialan
impactos psicoldgicos, sociales y biologicos como la
tecnoansiedad y la tecnoadiccién. Asimismo, Ruiz
et al. (2019) identifican la tecnoansiedad como la
principal variable asociada al tecnoestrés, con efectos
negativos sobre el rendimiento académico.

1.2 Consecuencias del tecnoestrés en el
rendimiento académico

En este marco, los objetivos académicos des-
empefan un rol fundamental al proporcionar direc-
cion, guiar el comportamiento académico y con-
tribuir al desarrollo personal del estudiante (Chan
Chi, 2022). Seguin Abello et al. (2022), una adecuada
orientacion hacia estos objetivos permite mantener
la motivacion, reducir la desercién universitaria y
fomentar el compromiso con la formacién profesio-
nal. Aladini et al. (2024) resaltan que la definicion
clara de metas y su alineacién con la vision educativa
capacitan al estudiante para afrontar los desafios del
entorno académico y alcanzar un bienestar integral.

Las metas académicas operan como un marco
que estructura las intenciones y comportamientos
educativos, promoviendo aprendizajes significativos
(Saborio-Taylor y Alvarez, 2023). Estas metas pue-
den orientarse al rendimiento o al aprendizaje, per-
mitiendo que el estudiante ajuste su enfoque segiin
las exigencias contextuales (Cabanach et al., 2017).
Ademads, regulan el comportamiento estudiantil con-
forme a los propdsitos planteados (Moreno et al.,
2019). En un estudio con 100 estudiantes universi-
tarios, (Monroy, 2022) reporté que el 62 % se enfoca
en obtener buenas calificaciones, el 32 % prioriza
el aprendizaje y solo el 6 % busca reconocimiento
social. De forma similar, Roque et al. (2021), en una
muestra de 1235 estudiantes de ciencias de la salud,
hallaron que el 41,78 % presenté una orientacion
predominante hacia metas centradas en el aprendi-
zaje y la mejora de habilidades.
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1.3 Consecuencias del tecnoestrés en el
rendimiento académico

Diversos estudios han evidenciado la influen-
cia negativa del tecnoestrés sobre el rendimiento
académico. Por ejemplo, Ponce et al. (2023) encon-
traron una relacion inversa significativa entre ambos
factores en una muestra de 251 estudiantes, reco-
mendando reducir el tecnoestrés para optimizar el
desempeno académico. Asimismo, Salazar-Concha
et al. (2020), en un estudio con 118 estudiantes uni-
versitarios chilenos, sefialaron que el tecnoestrés se
incrementa en contextos de alta exigencia académica
y escaso apoyo institucional, asi como en condicio-
nes de baja competencia digital. Otro estudio hallé
que el 952 % de los participantes presentd altos
niveles de tecnoestrés, afectando dimensiones como
el escepticismo, la adiccion y la fatiga.

Estos hallazgos destacan la necesidad de
implementar reformas curriculares que fomenten
habilidades emocionales y de liderazgo para mitigar
el impacto del tecnoestrés en el ambito académico
(Quispe et al., 2024). Penado et al. (2021) analizaron
esta problemadtica en estudiantes espafoles duran-
te el confinamiento por COVID-19, evidenciando
mayores niveles de tecnoestrés en universidades
presenciales, asociados a la carencia de habilidades y
recursos tecnoldgicos.

Por su parte, Gonzabay-Flores y Santamaria-
Romero (2024) informaron que el 35 % de los estu-
diantes percibié una disminucién en su capacidad de
concentracion y el 30 % reporté un impacto negativo
en su rendimiento académico debido al estrés tecno-
légico. En otra investigacion, Surid (2023) hallé que
el tecnoestrés afectd particularmente a mujeres, jove-
nes, estudiantes de cursos iniciales y de carreras no
tecnologicas, asociandose con un uso intensivo de las
TIC. Finalmente, Huanacuni (2021) reporto niveles
medio-altos de tecnoestrés en el 86,4 % de los parti-
cipantes, siendo la tecnofatiga y la tecnoadiccion las
dimensiones mas prevalentes. Asimismo, el 82,14 %
de los estudiantes obtuvo un rendimiento académico
considerado regular.

A partir de este panorama, esta investigacion
tiene como objetivo analizar la relacion entre el tec-
noestrés y la orientacién de objetivos académicos en
estudiantes universitarios peruanos. Aunque la lite-
ratura existente se ha centrado principalmente en el
vinculo entre tecnoestrés y rendimiento académico,
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este estudio propone profundizar en su relaciéon con
la formulacion y orientacion de las metas académi-
cas, dado su papel clave en la autorregulacion y el
éxito estudiantil.

2. Metodologia

2.1 Diseio

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo y
utiliza el Analisis de Redes como técnica principal.
Esta metodologia permite examinar la estructura de
las relaciones e interacciones entre actores (personas,
grupos u organizaciones), representdndolos como
nodos y las relaciones entre ellos como vinculos
(Del Rosario y Peral, 2011). A través de este enfoque
es posible analizar patrones como la centralidad, la
densidad y la cohesidn, lo que permite comprender
la dindmica de la red y la distribucién de recursos o
influencias en su interior (Sampieri et al., 2003). En
este caso, se analiza la relacion entre el tecnoestrés y
la orientacion de objetivos académicos en estudian-
tes universitarios.

2.2 Participantes

La muestra estuvo conformada por 885 estu-
diantes universitarios peruanos. La mayoria de los
participantes (69,5 %) tiene entre 18 y 25 afos, seguidos
por el 19,3 % con edades entre 26 y 35 afios, y un 11,2
% de 36 afos o mas. En cuanto al género, el 53,2 % son
mujeres y el 46,8 % son hombres.

Respecto a la facultad de procedencia, el 27 %
pertenece a Ciencias de la Salud, el 24,7 % a Ciencias
Empresariales, el 20,5 % a Ingenieria y Arquitectura,
el 13,1 % a Ciencias Humanas y Educacion, el 7,7 %
a otras carreras, y el 7 % a Teologia. En relacién con
el origen geografico, el 37,4 % proviene de la costa, el
33,9 % de la sierra, el 25,1 % de la selva, y el 3,6 % son
estudiantes extranjeros. Ademas, el 84,3 % proviene
de universidades privadas y el 15,7 % de universi-
dades publicas. Finalmente, el 80,9 % cursa estudios
presenciales, mientras que el 19,1 % lo hace de manera
semipresencial, reflejando las tendencias actuales en
educacion superior.
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2.3 Instrumentos el coeficiente Alfa de Cronbach. Posteriormente, se
aplicé un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)

a) Tecnoestrés: se utilizo el cuestionario desa- para validar la estructura interna de los construc-

rrollado por Wang y Li (2019) y adaptado por Vega- tos. Finalmente, se realiz6 un Andlisis de Redes

Muioz et al. (2022) para estudiantes chilenos. Este para explorar visual y estadisticamente la relacion

instrumento consta de 19 items distribuidos en tres entre el tecnoestrés y la orientacion de los objetivos

factores: 1) Necesidades personales y recursos tecno-  académicos.

légicos (NSR), 2) Relaciones interpersonales (PPF), y

3) Capacidades personales y demandas tecnoldgicas 2.6 Criterios éticos

(ADTE). La escala de respuesta es tipo Likert de

cinco puntos. El instrumento mostr6 una alta con- ~ La investigacion fue aprobada por el Comité

fiabilidad, con un Alfa de Cronbach total de 0.925; de Etica de la Escuela de Posgrado de la Universidad

y valores de 0.887 para NSR, 0.753 para PPF y 0.921 Peruana Unién (Resolucién N.° 2024-CEEPG-

para ADTE. El indice KMO fue de 0.897,lo que indi- 00045), cumpliendo con los principios éticos fun-

ca una excelente adecuacién muestral, respaldando damentales. Todos los participantes otorgaron su

su validez en contextos educativos. consentimiento informado, asegurando su compren-
b) Orientacién de los objetivos académicos: ~sion del objetivo y los procedimientos del estudio. Se

se aplicé el instrumento desarrollado por Skaalvik —garantizé la confidencialidad de los datos y se salva-

(2002), validado en Espafia por Navea (2012) y guardd el anonimato de los participantes. Ademds, se

posteriormente en Colombia por Manrique-Abril aplicaron los principios de no maleficencia, justicia,

(2020), en estudiantes de Enfermeria. El andlisis fac- beneficencia y respeto por la autonomia, permitien-

torial exploratorio reveld cuatro factores que expli- do a los participantes retirarse del estudio en cual-

can el 53,4 % de la varianza total, correspondiendo quier momento sin consecuencias.

a las dimensiones del instrumento original: Meta de

autofrustracion del ego (a = 0.838), Meta de supera- 3. Resultados

cién del ego (a = 0.733), Meta de evitacion del traba-

jo (a = 0.535), y Meta de aprendizaje (a = 0.508). La En la tabla 1, los valores de correlacién item-
confiabilidad global fue adecuada (a = 0.714). test oscilaron entre 0.68 y 0.82, lo que indica que

todos los items contribuyen de manera adecuada
2.4 Procedimiento a la medicion del constructo de tecnoestrés. Para

el total de los 19 items, los coeficientes alfa de

La recoleccion de datos se realiz6 mediante Cronbach y omega alcanzaron un valor de 0.941

un cuestionario en linea administrado a estudiantes (IC 95 %: 0.935-0.947), evidenciando una alta con-
de diferentes universidades peruanas durante un sistencia interna del instrumento. En la dimensién
periodo de dos meses. Previamente, se obtuvieron Habilidades-Demandas Tecnoeducativas (ADTE),
los permisos correspondientes por parte de las auto- ambos coeficientes fueron también de 0.941 (IC
ridades universitarias y docentes. Los instrumentos  95%: 0.935-0.947), con correlaciones item-test que
fueron validados en el contexto peruano, garantizan-  oscilaron entre 0.709 y 0.802. En la dimensién
do su fiabilidad y validez. Los analisis se realizaron Necesidades—Insumos-Recursos (NSR), la fiabilidad
con el software estadistico JASP, mediante el cual se fue de 0.919 (IC 95 %: 0.910-0.920), con correlacio-
obtuvieron los indicadores psicométricos de los ins-  nes que variaron entre 0.700 y 0.818. Finalmente,
trumentos y se procedid al andlisis de redes entre las  en la dimensién Factor Persona-Personas (FPP), los

variables principales del estudio. coeficientes fueron de 0.900 (IC 95 %: 0.890-0.910),
con correlaciones entre 0.810 y 0.815. Estos resulta-
2.5 Analisis de datos dos respaldan la solidez psicométrica del instrumen-

to en cada una de sus dimensiones.
Se llevaron a cabo andlisis descriptivos para

caracterizar las variables principales. La consistencia
interna de los instrumentos fue evaluada mediante

290 © Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador
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Tabla 1. Caracteristicas psicométricas del instrumento Tecnoestrés

Habilidades-Demandas Tecnoeducativas (ADTE)

item Correlacion del elemento con el resto
TE1 0.714
TE2 0.768
TE3 0.709
TE4 0.745
TE9 0.763 Fiabilidad
TE10 0.802 Omega y Alfa 0.919 (1C95%=0.91-0.92)
TE11 0.778
TE14 0.795
TE15 0.800
TE16 0.760
Necesidades-Insumos-Recursos (NSR)
ftem Correlacién del elemento con el resto
TE5 0.794
TE6 0.808
TE7 0.818 Fiabilidad
TES 0.792 Omega y Alfa 0.919 (1C95%=0.91-0.92)
TE12 0.701
TE13 0.700
Factor Persona-Personas (FPP)
ftem Correlacién del elemento con el resto
TET7 0.815 Fiabilidad
TE18 0.810 Omega y Alfa 0.90
TE19 0.811 (1C95%=0.89-0.91)

En la tabla 2, correspondiente a la escala de
orientacion de objetivos académicos, las correlacio-
nes item-test oscilaron entre 0.610 y 0.759, lo que
evidencia que todos los items contribuyen significa-
tivamente a la medicion del constructo. Las medias
de los items se situaron entre 2.659 y 3.860, con
desviaciones estandar que fluctuaron entre 1.078 y
1.215, lo cual refleja una adecuada variabilidad en
las respuestas. Los coeficientes alfa de Cronbach y

omega alcanzaron un valor global de 0.943 (IC 95
%: 0.937-0.948), lo que indica una alta consistencia
interna de la escala. Destacan items como el 110, con
la mayor correlacién item-test (0.759), y el I1, con la
media mas elevada (3.860), lo que refuerza su rele-
vancia dentro del instrumento. En conjunto, estos
resultados respaldan la validez interna de la escala
para evaluar la orientacion hacia objetivos académi-
cos en estudiantes universitarios.

Tabla 2. Caracteristicas psicométricas del instrumento de Orientacién de Objetivos académicos

Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes

item Correlacion del elemento con el resto Media DT
17 0.732 2.958 1.191
111 0.718 2.953 1.215
114 0.736 2.901 1.192
Va8 0.738 3.403 1.083

Alteridad, 2025, 20(2), 287-298
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Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes

item Correlacion del elemento con el resto Media DT
16 0.725 3.397 1.078
12 0.747 3.227 1.144
110 0.759 3.167 1.108
18 0.690 2.834 1.171
115 0.668 2777 1.190
112 0.634 2.659 1.192
13 0.654 2.947 1.186
116 0.642 3.776 1.123
11 0.626 3.860 1.113
19 0.610 3.840 1.109
15 0.651 3.692 1.163

En la figura 1 se observa una correlacién nega-
tiva entre el tecnoestrés y la orientaciéon de objetivos
académicos (r = -0.32), lo cual sugiere que niveles mas
altos de tecnoestrés se asocian con una menor orienta-
cion hacia el logro académico. Esta tendencia se repli-
ca en las dimensiones del tecnoestrés: Factor Persona-
Personas (r = -0.24), Necesidades-Insumos-Recursos

(r = -0.27) y Habilidades-Demandas Tecnoeducativas
(r = -0.34). Asimismo, las dimensiones de la orienta-
ci6én académica relacionadas con la auto-frustracion
del ego (r = -0.37) y con la evitacion del trabajo (r =
-0.41) muestran correlaciones negativas similares, lo
que refuerza la relacion inversa entre el tecnoestrés y
actitudes académicas adaptativas.

Figura 1. Mapa de calor tecnoestrés y orientacion de objetivos académicos

Habilidades 0.199 0032  -0.375 -0.346

Necesidades - 0.181 005 -0.315 -0.276

Persona - 0.183 0086 -0.311 -0.348 -0.246
Superacion - 0.199
Aprendizaje = 0.032

Autofrustracion —  -0.375

Evitar —

Objetivos —

El analisis de redes evidencia las conexiones
entre el tecnoestrés (representado por nodos en

color naranja) y la orientacion de objetivos académi-
cos (nodos en azul). Las lineas mas gruesas indican

© Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador
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relaciones de mayor magnitud, destacando especial-
mente la influencia del tecnoestrés sobre actitudes
académicas desadaptativas como la evitacion del
trabajo y la auto-frustracion del ego. En particular, la
dimensién Habilidades-Demandas Tecnoeducativas
muestra una asociacion significativa con los obje-

tivos académicos, lo cual sugiere que las demandas
tecnoldgicas percibidas afectan la manera en que los
estudiantes afrontan sus metas académicas. Este ana-
lisis permite identificar areas criticas de intervencion
para mitigar los efectos negativos del tecnoestrés en
el desempeno académico.

Grafico 1. Andlisis de redes entre el tecnoestrés y la orientacion de objetivos académicos

@ Grupo 1
@ Grupo 2

Se llev6 a cabo un analisis de regresion mul-
tiple para examinar la relacion entre el tecnoestrés
y la orientaciéon de objetivos académicos en estu-
diantes universitarios. El modelo explico el 12.5%
de la varianza observada (R* = 0.125; F = 38.54,
p < .001), lo que sugiere que las dimensiones del
tecnoestrés contribuyen de manera moderada a la
explicacion de la variable dependiente. Las dimen-
siones Habilidades-Demandas Tecnoeducativas (B
=-0.357, p = -0.228, t = -4.336, p < .001) y Persona-
Personas (B =-0.139, B =-0.173, t = -3.369, p =.001)

Alteridad, 2025, 20(2), 287-298

mostraron efectos negativos significativos, indican-
do que mayores niveles de exigencias tecnoldgicas
y dificultades interpersonales se asocian con una
menor orientacion hacia metas académicas. En con-
traste, la dimensién Necesidades-Insumos-Recursos
no presentd un efecto significativo en el modelo (B =
0.037, B = 0.020, t = 0.400, p = .689), lo cual sugiere
que la percepcion de recursos tecnoldgicos no influ-
ye de manera relevante en la orientaciéon académica
de los estudiantes




Emilyn Verde-Avalos, Dr. José Livia-Segovia, Segundo Malca-Peralta y Dr. Josué Turpo-Chaparro

Tabla 3. Modelo de regresion de las dimensiones del tecnoestrés y los objetivos académicos

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados

Variables predictoras estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 60,856 , 749 81,234 ,000
TE.Demandas -,357 ,082 -,228 -4,336 ,000
TE.Recursos ,037 ,092 ,020 ,400 ,689
TE.Persona -,139 ,041 -,173 -3,369 ,001

Se construyé un modelo estructural que
incluy6 las dimensiones Habilidades-Demandas
Tecnoeducativas y Persona-Personas, las cuales pre-
sentaron una covariacion positiva de 0.72, lo que
indica una alta interrelacion entre ambas. El modelo
mostrd asociaciones significativas con la orientacion
hacia objetivos académicos y explicé el 11,4 % de la

varianza de dicha variable. Los indices de ajuste fue-
ron excelentes, con un indice de ajuste comparativo
(CFI) de 1.0 y un indice de raiz cuadrada del residuo
de aproximacion (SRMR) de 0.000, lo que respalda la
adecuacion del modelo para representar la influencia
del tecnoestrés sobre la orientacién académica en
estudiantes universitarios.

Grafico 2. Diagrama SEM del modelo explicativo de los objetivos académicos

TE.Demandas

12

TE.Persona

4. Discusion

En respuesta a la crisis en la educacion supe-
rior, el Ministerio de Educacién del Pert estableci6
en 2014 la obligatoriedad de cumplir con condicio-
nes bésicas de calidad en las universidades, inclu-
yendo el equipamiento adecuado para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la definicién clara de los
objetivos académicos. Posteriormente, se incorpo-
raron estandares que exigian la implementacién de
un sistema robusto de tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC), con el proposito de facilitar
el logro de los objetivos académicos y asegurar el

)

M

OBJETIVOS

perfil de egreso definido en los planes curriculares.
Asimismo, se reconocié la importancia de gestionar
el tecnoestrés como un factor critico para mejo-
rar el rendimiento educativo (SINEACE, 2018).
Esta reforma integral tiene como fin garantizar que
los estudiantes alcancen sus metas académicas de
forma efectiva, promoviendo tanto el éxito académi-
co como el bienestar estudiantil.

En este contexto, los hallazgos de este estudio
evidencian una correlaciéon negativa y significa-
tiva entre el tecnoestrés y la orientacion hacia los
objetivos académicos en estudiantes universitarios
peruanos, en consonancia con lo reportado por
Cabanach et al. (2017). Estos resultados sugieren
que niveles elevados de tecnoestrés pueden interferir
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con la consecucion de metas académicas, especial-
mente entre estudiantes con una orientacién hacia la
evitacion del rendimiento, afectando negativamente
su motivacion y capacidad de concentracion. Asi, el
tecnoestrés se configura como un factor que debilita
el enfoque hacia las metas, fomenta conductas de
evitaciéon y reduce el compromiso académico, en
linea con lo planteado por investigaciones previas
sobre estrés en contextos educativos.

El andlisis de redes realizado permiti6 iden-
tificar vinculos significativos entre el tecnoestrés y
actitudes desadaptativas como la auto-frustracion
del ego y la evitacion del trabajo. Estos hallazgos
concuerdan con lo expuesto por Salazar-Concha et
al. (2022), quienes destacan al tecnoestrés como un
factor psicosocial que contribuye al agotamiento y a
la disminucidn del rendimiento, incluso en el ambito
laboral. La presencia de estas actitudes en estudiantes
con altos niveles de tecnoestrés refuerza la idea de
que este tipo de estrés afecta no solo el rendimiento
académico, sino también la autorregulacion y la per-
severancia, elementos clave para alcanzar los objeti-
vos educativos.

Sin embargo, Nascimento et al. (2024) ofre-
cen una vision distinta al sefialar que el tecnoestrés
puede, en ciertos casos, ser percibido de manera
positiva, sobre todo por docentes, quienes lo inter-
pretan como un desafio que estimula la innovacion
pedagdgica. Este contraste resalta que el impacto del
tecnoestrés esta mediado por factores contextuales
y experienciales. Mientras que en estudiantes su
efecto tiende a ser negativo, en profesionales con
mayor experiencia puede funcionar como un esti-
mulo para el desarrollo de habilidades adaptativas y
transformadoras.

Por su parte, Moreno et al. (2019) senialan que
los estudiantes con metas de aprendizaje definidas
suelen desarrollar trayectorias académicas mas exi-
tosas, en contraste con aquellos orientados a evitar el
fracaso, quienes tienden a adoptar comportamientos
contraproducentes, como la evasion de desafios. Este
planteamiento respalda los resultados de este estu-
dio, en el cual se observa que el tecnoestrés, especial-
mente en interacciéon con una orientacion de evita-
cién, influye de manera negativa en el rendimiento
académico. Esta relacion entre metas, motivacion y
desempeno exitoso subraya la necesidad de imple-
mentar estrategias de intervencidon diferenciadas
que ayuden a los estudiantes a gestionar eficazmente
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el tecnoestrés y a desarrollar un enfoque proactivo
hacia sus objetivos educativos.

Este estudio contribuye tedricamente al campo
al evidenciar el impacto negativo del tecnoestrés en
la orientacién académica, reforzando la importancia
de considerar esta variable en los modelos de moti-
vacion y rendimiento estudiantil.

No obstante, se deben considerar algunas
limitaciones. A pesar de contar con una muestra
amplia de estudiantes peruanos, los resultados no
pueden generalizarse a otros contextos culturales o
geograficos. El disefio cuantitativo transversal limita
el analisis de la evolucion del tecnoestrés a lo largo
del tiempo. El uso de cuestionarios autoadministra-
dos podria haber introducido sesgos de autopercep-
cién o de deseabilidad social. Ademas, no se inclu-
yeron variables potencialmente influyentes como
el apoyo familiar, las condiciones socioeconémicas
o las competencias digitales previas, que podrian
modular la relacion entre tecnoestrés y orientacion
académica. Tampoco se exploraron variables media-
doras o moderadoras, como la alfabetizacion digital
o el acceso a recursos tecnoldgicos. Finalmente, el
estudio se centro exclusivamente en estudiantes uni-
versitarios, por lo que se recomienda incluir a otros
niveles educativos en futuras investigaciones para
obtener una visiéon mas integral del fenémeno. La
ausencia de un enfoque longitudinal también impide
captar posibles variaciones en contextos de acelerada
digitalizacion educativa.

5. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian que
el tecnoestrés guarda una relaciéon negativa sig-
nificativa con la orientaciéon hacia los objetivos
académicos en estudiantes universitarios peruanos.
Especificamente, niveles elevados de tecnoestrés se
vinculan con una disminucién en la motivacion, el
enfoque en las metas educativas y, por consiguiente,
con un rendimiento académico mas bajo. Esta rela-
cién se ve reforzada por los resultados del analisis
de redes, que identificaron vinculos consistentes
entre el tecnoestrés y actitudes de evitacion, como la
auto-frustracion del ego y la tendencia a evitar el tra-
bajo académico. Estos patrones reflejan no solo una
interferencia del tecnoestrés en el desempenio acadé-
mico, sino también su impacto negativo en el bien-
estar emocional y la perseverancia de los estudiantes.
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Estos resultados subrayan la necesidad de
comprender el tecnoestrés como un fenémeno mul-
tifactorial que incide en multiples dimensiones del
comportamiento estudiantil. Desde esta perspectiva,
se plantea la urgencia de disefiar e implementar pro-
gramas institucionales que incluyan acompanamien-
to psicologico, capacitacion en habilidades digitales
y estrategias de afrontamiento. Tales iniciativas con-
tribuirian no solo a mitigar los efectos adversos del
tecnoestrés, sino también a potenciar competencias
adaptativas esenciales en entornos educativos alta-
mente digitalizados.

De igual manera, se recomienda que las insti-
tuciones de educacion superior desarrollen interven-
ciones diferenciadas que contemplen variables indi-
viduales, como la orientacion motivacional (apren-
dizaje vs. evitacion), el nivel de alfabetizacion digital
y posibles diferencias en la forma en que hombres y
mujeres experimentan y gestionan el estrés tecnold-
gico. Asimismo, la formulacion de politicas educati-
vas que promuevan un uso equilibrado, consciente y
ético de las tecnologias podria fomentar entornos de
aprendizaje mas saludables, inclusivos y orientados
al logro académico.

En sintesis, esta investigacion aporta evidencia
empirica valiosa sobre el efecto del tecnoestrés en la
orientacién hacia los objetivos académicos y destaca
la importancia de integrar estrategias preventivas y
de intervencion que respondan a los desafios de la
transformacion digital en el dambito universitario.
Abordar de forma sistemdtica y contextualizada el
tecnoestrés representa una oportunidad crucial para
fortalecer la calidad educativa, promover el bienestar
estudiantil y garantizar trayectorias académicas exi-
tosas en una sociedad crecientemente digitalizada.
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